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Del 1 

lnnf0ring i HP Web Jetadmin 



Denne delen inneholderf0lgende kapitler: 

Kapittel 1, Introduksjon til HP Web Jetadmin 
Kapittel 2, Dokumentasjon 

Kapittel 3, Komme i gang for f0rstegangsadministratoren 
Kapittel 4, Planlegge og implementere HP Web Jetadmin 
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1 Introduksjon til HP Web 
Jetadmin 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

Integrere HP Web Jetadmin i nettverket 
Sikkerhet 

Fordeler for nettverksadministratorer 
Fordelerfor kundest0tten 
Fordeler for andre nettverksbrukere 
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Overs ikt 



Alle nettverksansvarlige 0nsker bedre ytelse i nettverket. Gjennom a 
administrere enhetene som er tilkoblet nettverket, for eksempel HP-skrivere, 
skannere, flerfunksjonsprodukter og utskriftsserverprogrammer, kan du komme 
langt i a forbedre ytelsen. Ved hjelp av HP Web Jetadmin kan du administrere og 
optimalisere enheten som er tilkoblet nettverket. HP Web Jetadmins intuitive 
lesergrensesnitt gjor at du eksternt kan administrere en lang rekke enheter som 
er koblet til nettverket, pa tvers av plattformer og fra hvor som heist i verden med 
tilgang til det lokale intranettet. 

HP Web Jetadmin gir en enkel, detaljert fremgangsmate for proaktiv 
administrasjon av periferutstyr i nettverket og optimalisering av 
utskriftsproduktiviteten. Viktig skriverinformasjon, som funksjoner og status, 
hjelper deg med a fa nettverksskriverne til a fungere problemfritt, kan forutse og 
lose problemer med minimale forstyrrelser for brukerne, og generelt holde deg i 
forkant av brukernes krav. 

Bruk HP Web Jetadmin til a utfore folgende administrative oppgaver: 
Opprette utskriftskoer. 
Konfigurere skriveralternativer. 
Opprette flere utskriftskoer samtidig. 
Lose skriverproblemer. 

Sette opp registreringer for a oppdatere enhetens hurtigbuffer i perioder med 
lite pagang. 

Soke etter skrivere eller grupper av skrivere pa grunnlag av en lang rekke 
kriterier, som f.eks. IP-adresse, fargemuligheter eller modellnavn. 

Kontrollere gjeldende status for skriveren. 

Kontrollere status for skriverforbruksvarer, for eksempel papir- og blekkniva. 
Finne ut hva slags utskriftsmateriale som er lagt i skriverskuffene. 
Bekrefte egenskapene til en skriver. 
Organisere skrivere i logiske grupper. 

Lage en virtuell kontorinnredning med dynamiske kart over stedet. 

Du kan gjore alt dette, og mer til, med flere sikkerhetsnivaer. HP Web Jetadmin 
sparer tid, oker brukernes produktivitet og reduserer de totale driftskostnadene 
for periferutstyret i nettverket. 
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Lett a bruke 



HP Web Jetadmin har en integrert Web-server, som betyr at det er enkelt a 
installere den. Du beh0ver ikke a installere spesiell klientprogramvare. Du kan 
ogsa konfigurere skriveralternativene for flere HP Jetdirect-tilkoblede skrivere 
samtidig. 



Forbedrede funksjoner ved administrasjon av 
utskriftsjobber 

For dagens avanserte nettverksteknologi, brukte skriveransvarlige mye av sin 
energi pa a administrere brukernes utskriftsjobber. Selv om dette bare utgjor en 
liten prosent av administrasjon av nettverksskrivere, er det fortsatt en viktig 
funksjon. Den store mengden av utskriftsjobber som dagens nettverksskrivere 
ma utfore, krever en effektiv losning for a ta hensyn til skiftende 
utskriftsprioriteter og ressurskrav. 

Nettverksadministratorerog kundestottepersonale kan bruke HP Web Jetadmin 
til a sikre at jobbene flyter jevnt gjennom nettverksskriverne og til a implementere 
endringer med minimal innvirkning pa brukernes produktivitet. De kan for 
eksempel bruke HP Web Jetadmin til a utfore folgende oppgaver: 

Kontrollere utskriftsstatus. 

Fa informasjon om en utskriftsjobb, for eksempel hvem som har sendt den. 
Finne ut om riktig utskriftsmateriale er lagt i. 



Tidsbesparende funksjoner 

HP Web Jetadmin sparer tid pa flere mater. 

Ekstern status, diagnostikk og konfigurasjonsinformasjon hjelper med a finne 
og lose utskriftsproblemerfor dette far innvirkning pa brukernes produktivitet. 

Den konfigurerbare varselfunksjonen sender e-postmeldinger til den aktuelle 
personen straks skriverproblemer oppstar. 

Den mest avanserte registreringsfunksjonen finner enheter i nettverket og 
legger dem til i enhetens hurtigbuffer, og gjor at du slipper a legge inn 
informasjon om hver skriver i enhetens hurtigbuffer manuelt. 

Generelle sok pa enheter, eller sok pa enheter basert pa bestemte kriterier, 
for eksempel IP-adresse, fargefunksjoner eller enhetsmodell, gjor det enkelt 
a finne og administrere enhetene. 
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Med funksjonene for enhetsgruppe og omradekart kan du organisere 
enhetene i arbeidsgrupper med virtuelle kontorkart, slik at det blir enkelt a 
administrere enhetene. 

Den utvidede funksjonen for status pa forbruksvarer bruker HPs 
tonermalerteknologi til a gi status for toner- og papirforbruksvarer for den 
valgte HP-enheten. 

Merk HP Web Jetadmin har en tonermaler for alle skrivere som er kompatible med 

MIB-standarden for utskrift. 



Integrere HP Web Jetadmin i nettverket 

HP Web Jetadmin er det verktoyet som gir stotte for det storste utvalget av 
skrivere, periferutstyr, serverplattformer og nettlesere i bransjen. HP Web 
Jetadmin kan tilby bransjens mest komplette losning for skriveradministrasjon 
som gjenkjenner utstyrfra flere leverandorer, og som bruker utskriftsstandarden 
MIB (Management Information Base), som er defined av Request for Comments 
(RFC 1759). 

Hvis du foretrekker a administrere skriverne i det eksisterende nettverket eller fra 
systemadministrasjonspakker, kan HP Web Jetadmin integreres i flere av de 
vanligste losningene, blant annet HP Systems Insight Manager og HP OpenView 
Network Node Manager. 



Protokollstotte 

HP Web Jetadmin stotter bade TCP/IP- og IPX/SPX-protokoller. 



Plattformer som stottes 

I Viktig-filen finner du en liste over operativsystemene som HP Web Jetadmin 
st0tter. 



Stotte for nettverksskrivere 

I Viktig-filen finner du en liste over operativsystemene der HP Web Jetadmin kan 
opprette utskriftsk0er. 
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Stotte for administrasjon av periferutstyr i 
nettverket 

Med HP Web Jetadmin far du komplett programvare for handtering av skrivere. 
HP Web Jetadmin kan handtere alle HP-skrivere og andre skrivere som er 
tilkoblet via HP Jetdirect-utskriftsservere, og alle skrivere som er kompatible med 
MIB-standarden for utskrift, tredjepartsskrivere og skrivere i nettverk. 

Merk HP Web Jetadmin stotter enheter som er koblet til HP Embedded Jetdirect. 



Stotte for nettlesere 

HP Web Jetadmin stotter Netscape™ og Microsoft® Internet Explorer. I Viktig- 
filen finner du en liste over versjonene som HP Web Jetadmin stotter. 



Sikkerhet 

HP Web Jetadmin inneholder de sikkerhetsnivaene du trenger for a tilpasse og 
beskytte enhetsadministrasjon i nettverket. Det folgende diagrammet viser disse 
sikkerhetsnivaene. 



NOWW 



Sikkerhet 23 



Ikon 


Beskrivelse 


Ikon 


Beskrivelse 




HP Web Jetadmin- 
vertsmaskin 




Utskriftsserver 




Skriver 






1 HP Web Jetadmin-bruker — Starter prosessen med a fa tilgang til 
HP Web Jetadmin. 

2 SSL/TLS — Krypterer informasjon som sendes mellom HP Web 
Jetadmin-vertsmaskinen og nettleserne som bruker HTTPS, og 
beskytter eventuell sensitiv informasjon, for eksempel Windows NT®- 
passord . 

3 Tillat-liste — Begrenser tilgangen til HP Web Jetadmin for maskiner med 
spesifikke IP-adresser. 

4 Paloggingspassord — Hindrer at uautoriserte brukere far tilgang til 
HP Web Jetadmin og bestemmer hvilke funksjoner autoriserte brukere 
har tilgang til i HP Web Jetadmin. Tilordne passord til profiler i HP Web 
Jetadmin, ellerdu kan bruke domenegodkjenningsfunksjonen i Windows 
NT til a knytte Windows NT-domenebrukere og -grupper til profiler. 
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5 Profiler - Kontrollerer hvilke produktfunksjoner ulike klasser av brukere 
har tilgang til. Du kan for eksempel bruke profiler for a hindre 
uautoriserte brukere i a endre innstillinger som gjelder hele systemet, 
starte registreringer og lage enhetsgrupper. 

6 HP Web Jetadmin-vertsmaskin - Gir tilgang til HP Web Jetadmin- 
vertsmaskinen. 

7 Passord for enhetsgruppe - Hindrer uautoriserte brukere i a foreta 
endringer i enhetsgrupper. 

8 Passord for individuell enhet - Hindrer uautoriserte brukere i a foreta 
endringer i nettverksinnstillingene for enhetene. 

9 SNMPv3 - Sikrer kommunikasjonen mellom HP Web Jetadmin og 
nettverksenheter. HP Web Jetadmin bruker SNMPv3 til a hindre 
uautoriserte brukere i a foreta endringer i innstillingene for 
nettverksenheten. 

10 Enheter - Etter at alle sikkerhetsnivaene er validert, kan HP Web 
Jetadmin-brukeren fa tilgang til en enhet, for eksempel en skriver. 

I tillegg har nettlesere og intranett sine egne sikkerhetstiltak fra leverandoren, og 
HP Web Jetadmin opererer i dette miljoet. 



Fordeler for nettverksadministratorer 



HP Web Jetadmin gir utallige fordeler for nettverksadministratorer. 
0konomi 

Last ned HP Web Jetadmin gratis fra HPs nettsted. 

Hvis du har installed et felles intranett allerede, integreres HP Web Jetadmin i 
dette. Hvis ikke, er det ingen grunn til a anskaffe egen programvare til Web- 
server, ettersom HP Web Jetadmin fungerer som sin egen Web-server. 

Rask og enkel installering 

Du behover bare a installere HP Web Jetadmin en gang pa en maskin som er 
tilgjengelig sentralt i nettverket. 

Du behover ikke a konfigurere Web-serveren. HP Web Jetadmin konfigurerer 
Web-serveren automatisk. 

Du behover ikke a installere spesiell programvare pa klientarbeidsstasjoner. Det 
er bare nodvendig med en stottet nettleser. 



NOWW 



Fordeler for nettverksadministratorer 25 



Gjennomfort utseende og preg 



HP Web Jetadmin ser ut og fungerer pa samme mate uansett hvilket 
operativsystem arbeidsstasjonen kjorer pa, eller hvilken plattform HP Web 
Jetadmin kjorer pa. HP Web Jetadmin forblir uendret selv om du administrerer 
enheter som kjorer pa ulike nettverksoperativsystemer eller plattformer. 

Anvendelighet 

Bruk HP Web Jetadmin til a utfore folgende oppgaver: 

Konfigurere og diagnostisere skrivere og opprette utskriftskoer eksternt, alt 
fra samme programvarepakke. 

Konfigurere flere enheter samtidig, og dermed eliminere behovet for a gjenta 
konfigurasjonsalternativene flere ganger. 

Konfigurere varselmeldinger for en enkelt enhet eller for flere enheter. 

Oppdatere HP Jetdirect-fastvare. Du behover ikke lenger a bruke separate 
nedlastingsprogrammer for skrivere i ulike miljoer eller manuelt finne nye 
fastvarebilder pa Internett. 

Fa tilgang til HP Web Jetadmin fra alle steder der du kan knytte deg opp mot 
firmaets intranett. Du kan for eksempel svare pa et personsok umiddelbart, 
uansett hvor du befinner deg. 

Bruke sokefunksjonen til a finne enheter raskt. Sok etter enheter ut fra 
kriterier som funksjoner, status, plassering eller modellnavn. 

Kontrollere enhetsstatusen, diagnostisere problemer, og ofte aktivere 
skrivere pa nytt eller kjore omstart eksternt. 

Overvake toner- og blekkniva pa enheter eksternt. Bestill og etterfyll 
forbruksvarer i god tid, slik at du far minst mulig nedetid. 

Opprette grupper med skrivere, skannere og andre enheter for a 
administrere ressurser enklere. 

Administrere grupper av enheter fra eksterne steder, noe som gir deg og 
dine brukere storre fleksibilitet. 

Lage et visuelt kart som viser en gruppe enheter og deres plassering. 

Tilknytte eierskap til gruppene av enheter, slik at andre brukere kan endre 
enheter i gruppen, legge til nye eller fjerne enheter uten din hjelp. 

Stotte for tredjepartsenheter 

HP Web Jetadmin stotter enheter fra mange tredjepartsleverandorer. Disse 
enhetene ma vaere kompatible med MIB-standarden for utskrift. 
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Omfattende diagnostikk 

HP Web Jetadmin har den mest omfattende diagnosefunksjonen som er 
tilgjengelig i noen Web-basert pakke for administrasjon av enheter. 

Utvidet sett med funksjoner 

HP Web Jetadmin gir et utvidet sett med funksjoner som omfatterfolgende: 
oppsatte registreringer 
konfigurasjon av flere enheter 
tilpassede omradekart 
administrasjon av enhetsgrupper 
flere sikkerhetsnivaer 
stotte for HP-enhetsvarsler 

plattformuavhengig funksjon for nedlasting av fastvare 
toner- og blekkmaler 

Fordeler for kundestotten 

Ved a bruke HP Web Jetadmin blir kundestottepersonalet bedre i stand til a 
hjelpe brukere. Fra en lokal eller ekstern plassering kan de utfore folgende 
oppgaver: 

Kontrollere status for nettverksenheter. 

Finne ut hvilke skrivere som stotter funksjonene som bestemte jobber 
krever, og hvilke som kan skrive ut jobber mest effektivt. 

Motta e-postmelding om problemer med enheter via konfigurerbare HP- 
enhetsvarsler. 

Finne ut hva slags brukertilsyn en skriver trenger, som for eksempel legge i 
toner eller papir. 

Finne ut hvem som har ansvar for en enhet, og la den personen vite nar 
enheten trenger brukertilsyn. 

Sla HP Jetdirect-utskriftsservere og enkelte skrivere av og pa eksternt. 

Aktivere skrivere pa nytt eksternt. 

Selv om firmaet setter vekk kundestotte til tredjepartsleverandorer, gir HP Web 
Jetadmin effektiv enhetsstotte med minimal opplaering. Du behover ikke vaere 
kundestottetekniker sertifisert av Microsoft eller Novell for a bruke det intuitive 
nettlesergrensesnittet i HP Web Jetadmin. 
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Fordeler for andre nettverksbrukere 



HP Web Jetadmin har ogsa flere fordeler for andre nettverksbrukere. Ved a 
bruke HP Web Jetadmin kan du utfore folgende oppgaver: 

Se status, konfigurasjon og funksjoner for skrivere, skannere og andre 
enheter. 

Raskt finne den enheten de trenger a benytte. Brukere kan soke etter 
enheter ut fra kriterier som funksjoner, status, plassering eller modellnavn. 

Se enhetsgruppene du har installert i tillegg til a overvake status for disse 
enhetene. 

Ved a la andre nettverksbrukere utfore disse enkle oppgavene, reduseres 
brukernes avhengighet av nettverksadministratorer og kundestottepersonale, slik 
at disse kan fa frigjort tid til a lose andre oppgaver. 
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2 Dokumentasjon 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Overs ikt 
Elektronisk hjelp 
Kontekstavhengig hjelp 
Handbok som kan skrives ut 
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Overs ikt 



HP Web Jetadmin har dokumentasjon i tre formater: Elektronisk hjelp, 
kontekstavhengig hjelp og en handbok som kan skrives ut. F0lgende deler 
omhandler hvert av disse formatene. 



Elektronisk hjelp 

Den elektroniske hjelpen inneholder begrepsinformasjon om funksjonene i 
HP Web Jetadmin. Fa direkte tilgang til den elektroniske hjelpen fra hvor som 
heist i HP Web Jetadmin. 

Slik far du tilgang til den elektroniske hjelpen: 

1 I omradet Navigasjon utvider du mappen Hjelp. 

2 Velg HP Web Jetadmin. 

Nar du utvider mappen HP Web Jetadmin, kan du apne sidene Ordliste, 
Stikkordregister, Viktig, Lisens, Om og Tilbakemelding. 



Kontekstavhengig hjelp 

Hver side i HP Web Jetadmin har et hjelpeikon pa innholdsverktoylinjen. Nar du 
klikker pa hjelpeikonet, viser HP Web Jetadmin kontekstavhengig hjelp for den 
siden. Som standard viser HP Web Jetadmin kontekstavhengig hjelp i et eget 
leservindu. Du kan imidlertid konfigurere profiler til a vise kontekstavhengig hjelp 
pa siden. Se Integrert kontekstavhengig hjelp hvis du vil ha mer informasjon. 

Hensikten med den kontekstavhengige hjelpen er bare a gi den informasjonen 
du trenger for siden du er pa, for oppgaven du utforer eller for et bestemt 
alternativ. Dette betyr at teksten i den kontekstavhengige hjelpen er mye kortere 
enn i handboken som kan skrives ut eller i den elektroniske hjelpen. Hvis du 
trenger mer informasjon om et begrep eller en oppgave, kan du sla opp i den 
elektroniske hjelpen eller i handboken som kan skrives ut. 

Enkelte sider i HP Web Jetadmin har et hjelpeikon ved siden av en tekstboks 
eller et alternativ. Nar du klikker pa hjelpeikonet, viser HP Web Jetadmin 
spesifikk informasjon om tekstboksen eller alternativet. 

Nedtrekkslisten i omradet Kontekstavhengig hjelp har tre alternativer: Hva, 
Hvorfor og Hvordan. Informasjonen som HP Web Jetadmin viser i omradet 
Kontekstavhengig hjelp, avhenger av hvilket av disse alternativene du velger. 
Hva-alternativet viser en generell beskrivelse av siden, emnet, oppgaven eller 
alternativet. Hvorfor-alternativet viser en generell beskrivelse av hvorfor siden, 
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emnet, oppgaven eller alternativet er interessant. Det beskriver ogsa virkningen 
innstillingene pa denne siden har pa nettverksytelsen. Hvordan-alternativet viser 
instruksjonerforde oppgavene du kan utf0re pa den siden. 



Handbok som kan skrives ut 

Handboken som kan skrives ut, er en PDF-fil (Portable Document Format) som 
du ma laste ned fra HPs nettsted. Handboken inneholder den samme 
informasjonen som finnes i den elektroniske hjelpen. 

Hvis du vil vise PDF-filen, ma du installere Adobe® Acrobat® Reader. Nar du 
apner PDF-filen i Adobe Acrobat Reader, skriver du ut hele handboken, 
gjeldende side eller et utvalg sider. 
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Komme i gang for 

f0rstegangsadministratoren 



Dette kapittelet er en veiledning for a hjelpe deg med a komme i gang med 
HP Web Jetadmin. Bruk dette kapittelet som en sjekkliste nar du installerer 
HP Web Jetadmin. 

Selv om HP Web Jetadmin har mange funksjoner, trenger du ikke bruke alle. 
Hvis du for eksempel har et lite nettverk, er det kanskje ikke nodvendig a 
opprette enhetsgrupper og omradekart eller bruke funksjonen for a konfigurere 
flere enheter. 
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Installere HP Web Jetadmin 



Det er enkelt a installere HP Web Jetadmin. Se Kapittel 5, Installere HP Web 
Jetadmin for instruksjoner. 

Konfigurere registreringsmetoder 

Konfigurer hvordan HP Web Jetadmin skal S0ke etter enheter i nettverket. Se 
Kapittel 13, Oversiktover registreringsmetoder for instruksjoner. 

Tilpasse HP Web Jetadmin 

Konfigurer alternativene som avgj0r hvordan HP Web Jetadmin fungerer og ser 
ut. Se Tilpasse utseendet til HP Web Jetadmin og Tilpasse funksjonene i 
HP Web Jetadmin for instruksjoner. 

Angi sikkerhetsalternativer 

HP Web Jetadmin tilbyr flere sikkerhetsnivaer som gjor at du kan kontrollere 
hvem som har tilgang til produktet og dets funksjoner. 

Tving alle nettlesere som apner HP Web Jetadmin til a bruke SSL/TLS. Du 
kan ogsa angi krypteringsnivaet som nettleserne bruker. Se den 
kontekstavhengige hjelpen for siden Generelle innstillinger > Sikkerhet > 
SSL/TLS hvis du trenger instruksjoner. 

Opprett en tillat-liste som begrenser tilgangen til HP Web Jetadmin for 
datamaskiner med bestemte IP-adresser. Se Innstillinger for HTTP (Web) for 
instruksjoner. 

Tilordne et passord til Admin-profilen. Dermed hindrer du uautoriserte 
brukere i a endre innstillinger som gjelder hele systemet, starte registreringer 
og opprette enhetsgrupper. Se Profilpassord for instruksjoner. 

Opprett flere profiler for ulike brukerklasser. Gjennom disse profilene kan du 
bestemme hvilke produktfunksjoner en brukerklasse har tilgang til. Se 
Kapittel 10, Konfigurere profiler for instruksjoner. 

Hvis du oppretter profiler, kan du knytte Windows NT-domenebrukere og - 
gruppertil profilene. Nardu knytter Windows NT-domenebrukere til profiler, 
trenger de ikke a lasre seg et nytt passord for profilen. De kan bruke det 
gjeldende domenebrukernavnet og -passordet for Windows NT. Nar du 
knytter Windows NT-grupper til profiler, kan du spare tid ved a autorisere 
tilgang til HP Web Jetadmin for flere brukere samtidig. Se den 
kontekstavhengige hjelpen for siden Generelle innstillinger > 
Profiladministrasjon > Godkjenning hvis du trenger instruksjoner. 

Tildel passord for enhetsgrupper for a hindre uautoriserte brukere i a foreta 
endringer i en enhetsgruppe. Se Enhetsgruppesikkerhet for instruksjoner. 
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Tildel passord for individuell enhet som hindrer uautoriserte brukere i a 
foreta endringer i nettverksinnstillingene for enhetene. Se den 
kontekstavhengige hjelpen pa siden Enhetskonfigurasjon hvis du trenger 
instruksjoner. 

Konfigurer individuelle enheter til a bruke SNMPv3, som hindrer uautoriserte 
brukere i a endre innstillingene for en nettverksenhet. Se den 
kontekstavhengige hjelpen for en SNMPv3-kompatibel enhet pa siden 
Enhetskonfigurasjon hvis du trenger instruksjoner. 

Behandle sertifikater 

Opprett selvsignerte sertifikater, opprett foresporsler om signering av sertifikat, 
og installer sertifikater signed av en tredjeparts sertifiseringsinstans. Se den 
kontekstavhengige hjelpen pa siden Generelle innstillinger > Sikkerhet > SSL/ 
TLS hvis du trenger instruksjoner. 

Soke etter enheter 

Sok etter enheter i nettverket, filtrer en enhetsliste basert pa bestemte kriterier, 
og sorter enhetslister etter en bestemt kolonne. Se Kapittel 22, Soke etter 
enheter og Sortere lister for instruksjoner. 

Opprette en utskriftsko pa en vertsmaskin 

Opprett en utskriftsko eksternt pa en vertsmaskin. Se folgende kapitler for a fa 
instruksjoner som gjelder nettverket du bruker: 

Kapittel 16, Administrere utskriftskoer 
Kapittel 17, Administrere Novell-utskriftskoer 

Opprette enhetsgrupper 

Opprett enhetsgrupper som organiserer enhetene etter bestemte kriterier, for 
eksempel plassering eller avdeling. Se Opprette enhetsgrupper for instruksjoner. 

Legge til enheter i en enhetsgruppe 

Legg til enheter, for eksempel skrivere og skannere, i enhetsgruppene. Se den 
kontekstavhengige hjelpen pa siden Enhetsbehandling > Enhetsgrupper > 
Gruppenavn hvis du vil trenger instruksjoner. 

Konfigurere flere enheter 

Konfigurer to eller flere enheter samtidig ved a tilordne samme verdi til utvalgte 
alternativer. Se Konfigurasjon av flere enheter for instruksjoner. 
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Laste og redigere kart 

Til enhetsgruppene kan du tilordne forhandstegnede omradekart som viser 
enhetenes plassering. Se Kapittel 28, Administrere omradekart for instruksjoner. 

Velge en standardvisning for enhetsgrupper 

Du kan endre maten enhetsgrupper vises pa. Kartvisningen giren grafisk 
fremstilling av enhetene i en gruppe, mens enhetsvisningen viser en liste over 
enhetene. Se Standardvisning av enhetsgrupper for instruksjoner. 

Velge en standard enhetsgruppe 

Tilordne en standard enhetsgruppe som vises hver gang en bruker starter 
HP Web Jetadmin i en nettleser, nar en bruker klikker pa hjem-ikonet pa 
innholdsverkt0ylinjen eller nar en bruker klikker pa Oppdater eller Last pa nytt i 
en nettleser. Se Standard hjemmeside for instruksjoner. 

Definere URL-adresser til stottesider 

Definer koblinger til Web-stottesider. Brukere kan deretter koble til Web- 
st0ttesidene nar de trenger hjelp med en nettverksenhet eller HP Web Jetadmin. 
Se Innstillinger for stotte for instruksjoner. 
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4 Planlegge og 

implementere HP Web 
Jetadmin 



Dette kapittelet behandler f0lgende emner: 

Fase 1: Bestemme hva du vil oppna 

Fase 2: Bestemme hvordan du oppnar malene 

Fase 3: Installere HP Web Jetadmin 

Fase 4: Tilpasse HP Web Jetadmin 

Fase 5: Kj0re HP Web Jetadmin 

HPs produktinformasjon og stotte 
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Fase 1: Bestemme hva du vil oppna 

I kke -system base rte og system baserte 
oppgaver 

Du ma utf0re to typer oppgaver for a oppna vellykket implementering. 

Ikke-systembaserte oppgaver er bedrifts- og administrasjonsavgjorelser som 
beskriver hvorfor du bor implementere HP Web Jetadmin, og hvordan du vil 
bestemme hvilke systemkomponenter og funksjoner som mest nyttige for din 
organisasjon. Eksempler pa ikke-systembaserte oppgaver omfatter a 
bestemme hvor mange skrivere du skal administrere med HP Web 
Jetadmin, hvor mange nettverksadministratorer og brukere som skal vaere 
ansvarlige for a overvake og vedlikeholde skriverressurser, og de 
forretningsmessige behovene i organisasjonen som gjor at implementering 
av HP Web Jetadmin er nodvendig. 

Systembaserte oppgaver produserer de konkrete resultatene som er et 
direkte resultat av bruk av datamaskin- og nettverksteknologi, inkludert 
HP Web Jetadmin og serverne og arbeidsstasjonene der HP Web Jetadmin 
skal installeres og brukes. Eksempler pa systembaserte oppgaver er a 
definere enhetsgrupper som inneholder skriverne som bestemte brukere vil 
bruke, og a overvake bruken av forbruksvarer for a fastsette hvor mye 
manedlig rekvisita du bor ha pa lager. 

Etter at du harfunnet de ikke-systembaserte oppgavene du ma ivareta, kan du 
bestemme hvilke systembaserte oppgaver som kan hjelpe deg a na malene dine. 



Bestemme implementeringsmalene 

Du kan ha bestemte situasjoner hvor du vil bruke HP Web Jetadmin til a 
forbedre administreringen av nettverksskrivere. HP Web Jetadmin gir bestemte 
fordeler for hver situasjon. 

Tabellen nedenfor kategoriserer funksjonene i HP Web Jetadmin i samsvar med 
ulike implementeringsmal. Denne tabellen viserogsa hvem som kan bruke 
funksjonene. Hvis du vet hvem som kommer til a bruke HP Web Jetadmin, kan 
du velge dine implementeringsmal basert pa brukerfunksjonene innen 
organisasjonen. 

Undersok funksjonene og personalet i denne tabellen for a bestemme hvilke 
implementeringsmal som passer for ditt miljo. Nardu studerer tabellen, bordu 
notere deg funksjoner som kan bli nyttige. Valg av ett implementeringsmal 
hindrer deg ikke i a bruke funksjoner som er nevnt under et annet. Alle 
funksjonene er inkludert i hver installasjon av HP Web Jetadmin. 
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Implementeringsmal 


Funksjoner 


Person som bruker 
HP Web Jetadmin 


Installere 


• Opprette skriverk0er 


Skriverspesialist 


nettverksskrivere 


pa en lang rekke 






plattformer 






• Konfigurere flere 






enheter 






• Oppdatere 






Mr jetdirect- 






utskriftsserverfastvare 






eksternt fra en 






arbeidsstasjon 






(integrert funksjon for 






nedlasting avfastvare) 






• Finne enheter uten a 






skrive inn informasjon 






manuelt 






• Implementere flere 






sikkerhetsnivaer for a 






hindre uautoriserte 






endringer i enheter 






elleri HP Web 






Jetadmin- 






programvaren 
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Implementeringsmal 


Funksjoner 


Person som bruker 
HP Web Jetadmin 


Kundest0tte og 


Registrere enheter og 


Kundestottepersonale 


feils0king 


bygge enhetens 






hurtigbuffer uten a 






skrive inn informasjon 






manuelt 






• Vise omradekart som 






viser plasseringen av 






enheter 






• Soke etter skrivere 






med bestemte 






funksjoner 






• Gruppere enheter etter 






plassering, bestemte 






funksjoner eller andre 






kriterier 






• Vise skriverstatus 






• Utfore ekstern 






diagnostisering 






• Vise og konfigurere 






HP-enhetsvarsler 






• Reaktivere skrivere 






eksternt 






• Sla skriverne av og pa 






eksternt 






• otoiie Tor anare 






enheter enn skrivere, 






for eksempel HP- 






n ettve rkss ka n n e re , 






flerfunksjonsprodukter 






og serverprogrammer 






• Konfigurere 






stottekoblingerfor 






brukere slikatde lett 






far tilgang til 






kundestotte eller 






stottepersonale 
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Implementeringsmal 


Funksjoner 


Person som bruker 
nr web Jetadmin 


Bruk i 


• Integrere med pakker 


Konsern- og IT-sjef 


konsernsammenheng 


som HP Systems 






Insight Manager og 






1— ID /"\ »-» /"M-l \ /[/Mil 

nr upenview 






• Konfigurere HP- 






enhetsvarsler 






• Aktivere og deaktivere 






protokoller pa 






HP Jetdirect- 






utskriftsservere 






• Sla av Service 






Advertising Protocol 






(SAP)-kringkasting pa 






HP Jetdirect- 






utskriftsservere 






• St0tte HP-enheter 






som er tilkoblet 






nettverk, for eksempel 






HP-skannere og - 






skrivere 





Forretningsavgjorelserfor en organisasjon brukes ofte som basis for a fastsette 
de mest passende malene for implementering av HP Web Jetadmin. Nedenfor 
finner du eksempler pa grunner for a implementere HP Web Jetadmin for a 
oppna bestemt systembasert funksjonalitet. 



Installere nettverksskrivere 

Under installasjonen onsker nettverksadministratoren a finne ut hvilke 
funksjoner skriveren har, og tilordne den aktuelle skriverdriveren eller 
modellskriptet. 

Et selskap som har mange skrivere, onsker a spare tid ved a konfigurere 
flere skrivere samtidig. 

Den som installerer skrivere, vil onske a etablere en utskriftsko for delte 
nettverksskrivere. 

Kundestotte og feilsoking 

Brukere vil vite hvorfor utskriftsjobben deres ikke ble skrevet ut. 

Et selskap med flere bygninger har bare en kundestotteavdeling i 
hovedbygningen. For a kutte ned pa turer til andre bygninger pa grunn av 
smaproblemer, vil sjefen for kundestotte vite hvor en skriver star. 
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Bruk i konsernsammenheng 

Nettverksadministratoren 0nsker et verkt0y som gir st0tte pa tvers av 
plattformer. 

Nye HP Jetdirect-utskriftsservere har kommet, og nettverksadministratoren 
0nsker a oppdatere fastvare raskt og konsekvent. 

Nettverksadministratoren onsker a administrere skrivere eksternt, noe som 
betyr at en bestemt skriverkonsoll ikke er pakrevd. 



Fase 2: Bestemme hvordan du oppnar malene 

Na som du harfastsatt hva du vil oppna med HP Web Jetadmin, kan du 
bestemme hvordan du vil bruke funksjonene i HP Web Jetadmin til a oppna 
malene. For a ta de nodvendige avgjorelsene, ma du samle informasjon om 
enhetshandteringsproblemer innenfor nettverket og sa avgjore hvordan du best 
tar fatt pa dem. 



Trinn 1: Fastsla de forretningsmessige malene 

Finn ut hvorfor du vil implementere HP Web Jetadmin. Du onsker kanskje a 
bruke de ikke-systembaserte oppgavene du fastsatte i Fase 1 til a oppna de 
forretningsmessige malene. 



Trinn 2: Sett sammen prosjektgruppen som 
skal foreta implementeringen 

Bestem hvem som skal vaere med i prosjektgruppen for implementering av 
HP Web Jetadmin. Det kan vaere lurt a ha med nettverksadministratorer, IT- 
sjefer og eksperter pa nettverksutskrift. 

Merk Du kommer sannsynligvis til a hente inn flere eksperter til prosjektgruppen pa 

forskjellige stadier under implementering. 



Trinn 3: Samle nettverksinformasjon 

Samle inn folgende nettverksinformasjon: 

Nettverkstopologi (infrastruktur, rutere, eksterne omraderog handtering fra 
eksterne omrader) 

Operativsystemer 

Protokoller 



42 4 Planlegge og implementere HP Web Jetadmin 



NOWW 



Skrivere 

Utskriftsservermerker (for eksempel HP Jetdirect) 
• Tjenester (DHCP, NDS, BOOTP, DNS, WINS og andre) 
Fysisk omrade-layout (for kart) 

Hvem som skal ha og hvem som ikke skal ha tilgang til HP Web Jetadmin 
Sikkerhet for HP Web Jetadmin og operativsystemet 

Trinn 4: Utform en strategi for a opprette 
utskriftskoer 

I mange nettverksmiljoer ma du svare pa flere sporsmal for du kan opprette en 
utskriftsko. Nettverksadministratoren erden personen som mest sannsynlig blir 
prosjektleder for denne oppgaven. Du bor ogsa konsultere de som er ansvarlige 
for handtering av skrivere i organisasjonen. 

Folgende sporsmal vil hjelpe deg a utforme en strategi for a opprette 
utskriftskoer: 

Hva trenger brukere a skrive ut? Hvilke operativsystemer kjorer de? 

Hva er utskriftsbehovene, og hvor oppstar utskriftsforesporslene (for 
eksempel klient/server eller mellom datamaskiner)? 

Vil du at HP Web Jetadmin skal stotte eksisterende utskriftsinfrastruktur (for 
eksempel Novell, standard Port Monitor eller Ipr (line printer remote)), eller 
vil du migrere til en ny en? 

Vil du at utskriftstjenestene skal vaere sentraliserte eller distribuerte? 

Hvor mange utskriftskoer kan en enkelt datamaskin vasre vert for? Antallet 
varierer etter skrivertype og henger sammen med om utskriftskoene er 
sentraliserte eller distribuerte. 

Merk Siden maskinen som fungerer som vert for utskriftskoer, ikke trenger a vaere den 

samme som kjorer HP Web Jetadmin, vil ikke nodvendigvis avgjorelsen om hvor 
utskriftskoene skal opprettes ha innvirkning pa avgjorelsen om hvor HP Web 
Jetadmin skal installeres. 

Hvilken type utskriftsjobb stotter du (for eksempel stormaskin eller 
arbeidsstasjon)? 

Hvilket ope rati vsystem vil du at utskriftskoene skal ligge pa? Dette inkluderer 
sporsmal som for eksempel hvilken plattform du oppretter utskriftskoer pa og 
om utskriftskoer er sentraliserte eller distribuerte. 

Se Kapittel 16, Administrere utskriftskoer for a fa mer informasjon om hvordan 
du oppretter utskriftskoer. 
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Trinn 5: Velg en protokoll 



HP Web Jetadmin gjor at du kan bruke enten TCP/IP- eller IPX/SPX-protokoll til 
a administrere skrivere. Du kan for eksempel bruke IPX/SPX til a administrere 
skrivere i Novell-miljoer og andre IPX/SPX-baserte nettverk, og du trenger ikke 
konfigurere en IP-adresse for disse skriverne. Hvis du imidlertid ma opprette 
utskriftskoer i et Windows®-milj0, ma hver skriver ha en eksisterende IP- 
adresse, eller du ma tilordne en nar du oppretter utskriftskoen. 

Merk Hvis du skal implementere HP Web Jetadmin i et Novell NetWare-miljo, kan du 

se Kapittel 17, Administrere Novell-utskriftskoer for spesifikk informasjon om a 
opprette utskriftskoer i det miljoet. 

Hvis du planlegger a bruke TCP/IP til a administrere skrivere, ma du bestemme 
hvilken metode som skal brukes for a tilordne IP-adresser. Du kan tilordne IP- 
adresser manuelt eller automatisk. 

Tilordne IP-adresser manuelt 

Bruk HP Web Jetadmin til a tilordne IP-adresser til HP Jetdirect-utskriftsservere 
individuelt eller ved hjelp av funksjonen for konfigurasjon av flere enheter, selv 
om TCP/IP er den eneste protokollen pa HP Web Jetadmin-maskinen. HP Web 
Jetadmin bruker maskinvareadressen til a kommunisere med HP Jetdirect- 
utskriftsserveren til du tilordner en gyldig IP-adresse. Du kan bare tilordne IP- 
adresser manuelt til enheter som er pa samme nettverk som HP Web Jetadmin 
er installert pa. Nar du konfigurerer en statisk IP-adresse for en HP Jetdirect- 
utskriftsserver, fortsetter HP Jetdirect-utskriftsserveren a bruke denne IP- 
adressen ogsa etter at den er slatt av og pa igjen. 

Tilordne IP-adresser automatisk 

Bruk enten Bootstrap Protocol (BOOTP) eller Dynamic Host Configuration 
Protocol (DHCP) til a tilordne IP-adresser. HP Jetdirect-utskriftsservere overforer 
BOOTP- og DHCP-foresporsler nar de brukes med fabrikkinnstilte 
standardverdiene. BOOTP- og DHCP-serveren svarer da ved a tilordne en IP- 
adresse til enheten. Hvis en HP Jetdirect-utskriftsserver ikke mottar et svar etter 
fern minutter, far den den standard IP-adressen 192.0.0.192. Hvis HP Jetdirect- 
utskriftsserveren er slatt av og pa igjen, gjentar den denne prosessen. 

Nar en DHCP-server tilordner en IP-adresse til en HP Jetdirect-utskriftsserver, er 
IP-adressen bare gyldig i et tidsrom kjent som leasingtiden. Sa lenge 
HP Jetdirect-utskriftsserveren er slatt pa og koblet til nettverket, beholder den 
leasingtiden for den IP-adressen. Nar HP Jetdirect-utskriftsserveren er slatt av 
eller erfrakoblet, kan den miste leasingtiden. 

Nar HP Jetdirect-utskriftsserveren slas pa igjen eller blir koblet til nettverket 
igjen, kontakter den DHCP-serveren for a bekrefte at leasingtiden fortsatt er 
gyldig. HP Jetdirect-utskriftsserveren prover a bruke IP-adressen som 
opprinnelig ble tilordnet. Hvis nok tid ergatt, kan imidlertid HP Jetdirect- 
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utskriftsserveren ha mistet leasingtiden for den IP-adressen. Hvis en annen 
enhet harfatt denne IP-adressen, leaser HP Jetdirect-utskriftsserveren en annen 
IP-adresse fra DHCP-serveren. 

Selv om automatisk tilordning av IP-adresser gjor at du sparer tid og kan 
fokusere pa andre oppgaver, er det flere sporsmal du ma ta stilling til. 

Selv om HP Jetdirect-utskriftsserveren overforer BOOTP- og DHCP- 
foresporsler og venter pa svar, harden ingen TCP/IP-konfigurasjon. 
HP Web Jetadmin kan ikke registrere eller kommunisere med HP Jetdirect- 
utskriftsserveren i lopet av denne tiden. 

Hvis IP-adressen for en skriver som er konfigurert til a bruke HP Standard 
TCP/IP Port Monitor (for eksempel i et DHCP-milj0), er endret, blir en WINS- 
server (Windows Internet Naming Service) bedt om a fastsette den nye IP- 
adressen. Hvis en WINS-server ikke eksisterer, eller ikke kan gi ny 
informasjon om skriveren, ma du konfigurere porten pa nytt. En ny 
registrering basert pa MAC-adressen, utfores ikke pa samme mate som for 
HP Jetdirect Port. 

Registreringsmetoder som finner enheter ved hjelp av IP-adresser, kan ikke 
finne enhetene som er tilordnet nye IP-adresser. Dette gjelder 
registreringsmetodene Spesifiserte adresserog IP-omrade. 

Til tross for disse problemene, gir automatisk tilordning av IP-adresser 
betydelige fordeler. Bruk reservasjoner for a vaere sikker pa at IP-adressene som 
tilordnes HP Jetdirect-utskriftsservere via DHCP, er konsekvente. Dette sikrer at 
IP-adressene ikke endres over tid, selv nar HP Jetdirect-utskriftsserveren er slatt 
av eller koblet fra nettverket over lengre tid. 



Trinn 6: Velg operativsystem 

Hvis du skal bruke HP Web Jetadmin bare til a handtere enheter, spiller det 

ingen rolle hvordan du opprettet utskriftskoene. Du kan administrere 

HP Jetdirect-utskriftsservere med HP Web Jetadmin uansett hvordan du 

opprinnelig konfigurerte dem, og det er ikke nodvendig a opprette utskriftskoer 

pa nytt. Du kan for eksempel bruke HP Web Jetadmin til a administrere 

HP Jetdirect-utskriftsservere som ble konfigurert ved hjelp av en av folgende 

metoder: 

• HP Jetadmin (HP Jetdirect Port Monitor) 

• HP Web Jetadmin (HP Standard TCP/IP Port Monitor) 
HP-installerer for nettverksskrivere 

Internet Printing Protocol (IPP) 
Line printer remote (Ipr) 

St0tte for Novell Directory Services (NDS), binding og ekstern skrivermodus 

• Novell Distributed Print Services (NDPS) 
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Hvis du skal bruke HP Web Jetadmin til a opprette utskriftsk0er, bestemmer 
operativsystemet du oppretter utskriftsk0ene i, hvor du b0r installere HP Web 
Jetadmin. Brukfolgende retningslinjerfor a bestemme hvilken plattform som er 
riktig: 

Hvis du vil opprette utskriftskoer i Windows NT, Windows 2000, Windows XP 
eller Novell-miljoet, kan du installere HP Web Jetadmin pa Windows NT, 
Windows 2000 eller Windows XP. 

Hvis du vil opprette utskriftskoer i UNIXCHVLinux-miljoet, kan du installere 
HP Web Jetadmin pa Windows NT, Windows 2000, Windows XP eller Linux. 

Hvis du onsker IPX/SPX-stotte i et blandet miljo, eller hvis du vil registrere 
skrivere som er konfigurert med IPX/SPX, ma du installere HP Web 
Jetadmin pa Windows NT, Windows 2000 eller Windows XP. Dette er de 
eneste plattformene som stotter IPX/SPX-protokollen. 

Hvis du skal bruke HP Web Jetadmin i et Novell NetWare-miljo for a 
konfigurere NDS- eller bindingsutskriftskoer, ma du passe pa at du 
installerer Novell NetWare Client. Microsoft NetWare Client er ikke 
kompatibel. I Viktig-filen finner du en liste over versjonene av Novell 
NetWare Client som stottes. Du far en feilmelding hvis du bruker HP Web 
Jetadmin til a konfigurere NetWare-utskrifter nar Novell NetWare Client ikke 
er installed. Se Kapittel 17, Administrere Novell-utskriftskoer hvis du vil ha 
mer informasjon. 



Trinn 7: Velg en maskinvareplattform 

Se Kapittel 5, Installere HP Web Jetadmin og Viktig-filen for HP Web Jetadmin 
for a fa en oversikt over maskinvarekravene for datamaskinen for a installere 
HP Web Jetadmin. 



Trinn 8: Velg en nettleser 

Siden brukere kommuniserer med HP Web Jetadmin gjennom et 
lesergrensesnitt, ma du passe pa at nettleseren du velger, stotter de nodvendige 
funksjonene og er lett tilgjengelig for alle som skal ha tilgang til HP Web 
Jetadmin. Se Stotte for nettlesere og Viktig-filen for HP Web Jetadmin for a se 
en liste over leserne som HP Web Jetadmin stotter for hvert miljo. 

Hvis du skal kjore HP Web Jetadmin i et miljo der hoy sikkerhet er pakrevd, ta 
hensyn til nettleserens sikkerhetsfunksjoner. Den hoyeste sikkerhetsinnstillingen 
i Internet Explorer gjor at Java-programmer ikke kan kjores. Hvis du vil dra nytte 
av alle funksjonene i HP Web Jetadmin, for eksempel dynamiske statusrapporter 
i sanntid og avansert konfigurasjon, ma du angi sikkerhetsnivaet som middels 
eller lavere i Internet Explorer. Dette er kanskje ikke et alternativ i alle miljoer, sa 
kontroller at sikkerhetsforskriftene der du implementerer HP Web Jetadmin, lar 
deg angi middels eller lavere sikkerhet. Hvis sikkerhetsforskriftene krever et 
hoyere sikkerhetsniva, kan du kanskje angi et lavere niva bare for HP Web 
Jetadmin-URLen, og beholde den hoye innstillingen for andre URL-adresser. 
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Trinn 9: Bestem en strategi for registrering 



Se Kapittel 13, Oversikt over registreringsmetoder for a fa retningslinjer for 
hvordan du utvikler en strategi for registrering som passer din nettverkstopologi 
og ditt trafikkmonster. Dette kapittelet inneholder oversiktsinformasjon for hver 
registreringsmetode. Bruk denne informasjonen til a forsta hvor mye og hva 
slags nettverkstrafikk som genereres, hvilken nettverkstopologi som st0ttes og 
hvilket noyaktighetsniva som forventes. 

Trinn 10: Bestem antall eksemplarer som skal 
installeres 

Installer ett enkelt eksemplar av HP Web Jetadmin eller installer flere 
eksemplarer, avhengig av hvordan du vil bruke programvaren. Retningslinjene 
nedenfor kan hjelpe deg til a bestemme hvor mange eksemplarer av HP Web 
Jetadmin du trenger a installere. 

Installere ett eksemplar av HP Web Jetadmin 

Vil du administrere alle enhetene eller spore alle eiendelene i nettverket eller 
organisasjonen fra en sentral plassering? Da b0rdu installere ett eksemplar av 
HP Web Jetadmin fordi flere eksemplarer ikke kan dele enhetens hurtigbuffer. 
Nar HP Web Jetadmin har opprettet enhetens hurtigbuffer, er det bare denne 
kopien av HP Web Jetadmin som kan bruke hurtigbufferen. En eksemplar av 
HP Web Jetadmin oppretter en hurtigbuffer som inneholder informasjon om alle 
enhetene. 

Installasjon av ett eksemplar av HP Web Jetadmin gir f0lgende fordeler: 
sentralisert enhetens hurtigbuffer 
sentralisert administrering av eiendelsdatabase 
sentralisert kontroll av nettverksenheter 

Installere flere eksemplarer av HP Web Jetadmin 

Kommer forskjellige enhetsgrupper til a bli administrert hver for seg? Da b0r du 
installere flere eksemplarer av HP Web Jetadmin. Hvis for eksempel forskjellige 
personer skal administrere enheter pa forskjellige nettverk, installerer du ett 
eksemplar av HP Web Jetadmin pa hvert nettverk. Flere eksemplarer av 
HP Web Jetadmin letter ogsa registreringsprosessen over store nettverk. 

Installasjon av flere eksemplarer av HP Web Jetadmin gir folgende fordeler: 

enhetsregistrering pa eksterne omrader 

enhetsregistrering over rutere med trege forbindelser 

redusert registreringstrafikk pa store nettverk 
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Trinn 11: Bestem en sikkerhetsstrategi 



HP Web Jetadmin har en rekke sikkerhetsalternativer som gjor at du kan 
tilpasse det mest effektive sikkerhetsnivaet for din organisasjon. Etter at du har 
identifisert sikkerhetsmalene, kan du bruke retningslinjene nedenfortil a 
bestemme hvordan du best nar dem. 

Vil du patvinge SSL/TLS for alle nettlesere som far tilgang til HP Web 
Jetadmin? Patving bruken av SSL/TLS for alle nettlesere, eller du kan tillate 
nettleserne a bytte automatisk til SSL/TLS for sider som inneholder sensitiv 
informasjon. 

Hvilket krypteringsniva vil du at nettleserne skal bruke? Velg det 
krypteringsnivaet, lavt, middels eller hoyt, som oppfyller behovene i 
organisasjonen. Hoyt krypteringsniva er tregere og fungerer kanskje ikke 
med alle lesere, men er sikrere. 

Hvilken type sertifikater vil du bruke? HP Web Jetadmin kan opprette et 
selvsignert sertifikat, eller du kan installere et sertifikat som er signert av en 
tredjeparts sertifiseringsinstans. 

Vil du implementere sikkerhet slik at bare en person kan gjore 
endringer i HP Web Jetadmin og andre brukere bare har tilgang til 
informasjon? Dette er den mest populaere maten a konfigurere HP Web 
Jetadmin-sikkerhet pa. En mate a na dette malet pa er a definere et passord 
for standard Admin-profilen og definere enhetspassord. Bare personen som 
kjenner passordet for Admin-profilen, kan gjore endringer i HP Web 
Jetadmin. Alle som kjenner passordet for en bestemt enhet, har tilgang til og 
kan endre enhetsinnstillingene, men kan ikke konfigurere HP Web Jetadmin. 

Vil du at bare en person skal ha tilgang til HP Web Jetadmin? Definer en 
tillat-liste som bare gir datamaskiner med bestemte IP-adresser tilgang til 
HP Web Jetadmin. Hvis du alltid bruker bestemte arbeidsstasjoner for a fa 
tilgang til HP Web Jetadmin, og disse arbeidsstasjonene alltid har samme IP- 
adresse, bruker du tilgangskontrollisten til a hindre andre arbeidsstasjoner i 
a kjore HP Web Jetadmin. Du bor imidlertid se igjennom sporsmalene 
angaende DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) som blir beskrevet i 
Trinn 5: Velg en protokoll . Kontroller at arbeidsstasjonene som skal ha 
tilgang til HP Web Jetadmin, er konfigurert med statiske IP-adresser eller har 
reservasjoner pa DHCP-serveren, slik at IP-adressene ikke endres. Hvis du 
vil ha tilgang til HP Web Jetadmin fra flere arbeidsstasjoner, og du ikke 
kjenner IP-adressen til hver arbeidsstasjon, passer ikke denne metoden. 

Vil du la forskjellige brukerklasser se bestemte funksjoner i HP Web 
Jetadmin? Opprett profiler som angir hva forskjellige brukerklasser har 
tillatelse til a gjore i HP Web Jetadmin. Du kan for eksempel definere en 
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profil som hindrer brukere i a opprette utskriftsk0er og endre enheter, 
enhetsgrupper og HP Web Jetadmin-programvaren, men som lar dem vise 
enhetsstatusen. 

Vil du hindre uautoriserte brukere i a foreta endringer i innstillingene 
for en nettverksenhet? Tilordne et passord for de enhetene der du vil ha 
begrenset konfigurasjonsgodkjenning. Hvis en enhet stotter SNMPv3, kan 
du bruke SNMPv3 til a hindre uautoriserte brukere i a endre 
enhetsinnstillingene. 

Trinn 12: Bestem en strategi for 
sikkerhetskopiering 

Hewlett-Packard anbefaler at du tar sikkerhetskopi av HP Web Jetadmin hver 
gang du utforer en av folgende oppgaver: 

oppretter eller oppdaterer enhetens hurtigbuffer 

laster ned ny fastvare 

oppretter eller oppdaterer omradekart 

angir eller oppdaterer sikkerhetsalternativer 

angir eller oppdaterer enhetsgruppeinnstillinger 

angir eller oppdaterer registreringsinnstillinger 

Det beste er hvis du kan lagre hele installasjonen av HP Web Jetadmin. Du bor i 
hvert fall ta sikkerhetskopi av folgende filer: 

Merk Denne listen refererer til en rotkatalog. Rotkatalogen er stedet der du installerte 

HP Web Jetadmin pa systemet. Alle katalogene pa listen forholder seg til denne 
rotkatalogen. 

For konfigurasjonsalternativer (for eksempel sikkerhet, registrering og 
enhetsgrupper) bordu sikkerhetskopiere alle INI-filene (*.ini) i rotkatalogen 
og i rotkatalogens underkataloger. 

For enhetens hurtigbuffer bor du sikkerhetskopiere alle DAT-filene (*.dat) i 
rotkatalogen. 

For omradekartene bor du sikkerhetskopiere alle filene (*.*) i rotkatalog\doc 
\plugins\hpjwja\maps. 

For alle fastvarebildene bor du sikkerhetskopiere alle katalogene under 
rotkatalog\doc\firmware og alle filene i disse katalogene. Da er det ikke 
nodvendig a laste ned fastvarebildene pa nytt fra HPs nettsted. 

Hvis du vil ha et register over installasjonen av HP Web Jetadmin, tar du 
sikkerhetskopi av folgende filer: 
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• I Microsoft Windows-installasjoner tar du sikkerhetskopi av alle HPJFPM- 
filene (hpjfpm.*) i Windows-katalogen. 

• I Linux-installasjoner tar du sikkerhetskopi av katalogen var/lib/fpm. 

Trinn 13: Bestem en strategi for handtering av 
skriverdriver 

Du ma bestemme hvordan brukere skal fa skriverdrivere og hvor HP Web 
Jetadmin skal plasseres i forhold til skriverdriverne. 

Dette er ikke aktuelt i UNIX/Linux-miljoet. Hvis du bare administrerer skrivere 
i et UNIX/Linux-miljo, se Trinn 14: Fastsett om enhetsgrupper skal 
implementeres . 

I et Windows-miljo installerer du Point and Print slik at skriverdriveren 
automatisk lastes ned til brukere. Se Windows-skriverdrivere hvis du vil ha 
mer informasjon om Point and Print-funksjonen. 

Hewlett-Packard anbefaler at du installerer skriverdrivere pa samme datamaskin 
som du installerer HP Web Jetadmin pa. 

Trinn 14: Fastsett om enhetsgrupper skal 
implementeres 

Enhetsgrupper kan vaere veldig nyttige hvis du grupperer enheter pa en mate 
som hjelper brukere til a fa informasjon om enhetene raskt og enkelt. Brukere 
som er tilordnet overvakingsenheter i sin avdeling, kan for eksempel dra nytte av 
at disse enhetene er definert som en enkelt gruppe. Dette gjor det enklere for 
dem a kontrollere enhetsstatusen uten a matte ga gjennom lange lister over alle 
enhetene i nettverket. 

Nedenforfinnerdu noen eksempler pa hvordan du kan gruppere enheter: 

En gruppe kalt Grafikkskrivere som omfatter alle skriverne som stotter papir 
med storrelsen 279,4 x 431,8 mm (11 x 17 tommer) og mer RAM. 

En gruppe som omfatter alle skriverne som en bestemt person i kundestotte 
overvaker. 

En gruppe kalt Markedsf0ring som omfatter alle skriverne i 
markedsforingsavdelingen. 

Det er viktig a ta hensyn til hva slags administrasjonsoppgaver som kreves for 
enheter, for du definerer enhetsgrupper. Feildefinerte enhetsgrupper kan hindre 
effektiv administrasjon. Hvis for eksempel en representant for kundestotte bare 
gir stotte for fargeskrivere som er spredt rundt pa omradet, er det ikke spesielt 
nyttig a basere enhetsgruppene pa plassering. Hvis man grupperer bare 
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fargeskrivere, kan kundest0tterepresentanten overvake statusen fra en enkelt 
liste. Det vil ikke vaere behov for a kontrollere flere skrivergrupper som er 
plassert pa forskjellige omrader, for a finne alle fargeskriverne. 

Nedenfor firmer du noen sporsmal som borvurderes nardu bestemmer hvordan 
du vil implementere enhetsgrupper. 

Kommer kundestottepersonalet til a bruke HP Web Jetadmin til a spore 
bestemte underkategorier av enheter de stotter? Opprett enhetsgrupper 
som bare viser skrivere som hver kundestotterepresentant stotter, skrivere 
pa bestemte steder eller skrivere som krever hyppig kontroll, for eksempel 
de som vurderes som oppdragskritiske eller de som krever hyppig 
vedlikehold. 

Kommer du til a opprette omradekart som viser plasseringen av 
enheter og enhetsgrupper for din organisasjon? Da kan 

kundestottepersonalet eller nettverksadministratorer navigere seg gjennom 
enhetsgruppene pa omradekart for a finne enkeltenheter pa en rask mate. 

Trinn 15: Fastsett om omradekart skal 
implementeres 

Fordi omradekart viser enhetsgrupper i HP Web Jetadmin, ma du definere 
enhetsgrupper for du kan implementere omradekart. 

Igjen er det viktig a evaluere hva slags oppgaver du vil utfore med HP Web 
Jetadmin for du kan avgjore om omradekart er nyttige i ditt miljo. Kart erfor 
eksempel generelt mer nyttig for kundestottepersonale. Definer enhetsgrupper 
hierarkisk, og tillat dem a navigere seg gjennom nestede enhetsgrupper. Dette 
gjor det enkelt a spore enheter pa bestemte steder, for eksempel avdelinger, 
etasjer eller bygninger. Kundestottepersonale kan se skriverplasseringene pa 
omradekartet, og deretter kontakte noen som befinner seg i naerheten av 
skriveren narden krever tilsyn. 

Siden det kreves ekstra arbeid for a opprette og vedlikeholde omradekart, bor du 
noye evaluere om de er nyttige for organisasjonen. 

Hvis oppgavene du vil utfore ikke blir hjulpet av en visuell representasjon av 
enhetsplasseringer, vil ikke fordelene ved omradekartene veie opp for 
innsatsen som kreves for a vedlikeholde dem. 

Hvis du flytter enheter ofte, bor du veie fordelene ved omradekart opp mot 
tiden det tar a holde dem oppdatert. 

Du ma opprette omradekart i et grafikkprogram som kan lagre filen i GIF- 
format. Hvis du ikke har tilgang til et slikt program. Ma du fa tak i et eller leie 
inn en konsulent som kan opprette omradekartfilene. Du kan bruke en rekke 
grafikkprog rammer til a opprette omradekart. Visio versjon 5 skriverfor 
eksempel ut riktig filformat og inkluderer et tillegg til a hjelpe med 
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etasjeplanlegging. I tillegg kan du bruke Adobe Photoshop®, Corel® 
PhotoPaint og Jasc Paint Shop Pro. De fleste programvarepakkerfor 
skannere stotter GIF-formatet. 

Merk Tredjepartsproduktene som er nevnt her, er bare eksempler pa programmer som 

kan brukes til a opprette omradekart for HP Web Jetadmin. Hewlett-Packard 
anbefaler ikke spesielt noen av disse produktene, og du kan selvfolgelig ogsa 
bruke andre produkter. 



Fase 3: Installere HP Web Jetadmin 

Det er enkelt a installere HP Web Jetadmin. Se Kapittel 5, Installere HP Web 
Jetadmin hvis du vil ha mer informasjon. Nedenforfinnerdu de grunnleggende 
trinnene for installering av HP Web Jetadmin og klargjoring for bruk: 

1 Installer HP Web Jetadmin. Husk at du ma ha administratortilgang i 
Windows eller rottilgang i Linux. 

2 Konfigurer registreringsalternativene som passer for nettverket. 

3 Tilordne et passord til standard Admin-profilen. 

4 Utfor en innledende registrering for a opprette enhetens hurtigbuffer. 

5 Opprette utskriftskoer. 



Fase 4: Tilpasse HP Web Jetadmin 

Nar HP Web Jetadmin er installert, finnes det flere mater a tilpasse 
programvaren pa etter dine behov. Du kan for eksempel gjore folgende: 

Konfigurer registreringer til a kjore pa bestemte dager og tidspunkter. Det 
kan lonne seg a aktivere andre registreringsmetoder slik at de passer bedre 
til vedlikehold av enhetens hurtigbuffer. 

Avgjor om du vil hente informasjon om lokal stotte. Konfigurer i sa fall 
URLen for lokal stotte i HP Web Jetadmin. 

Finjuster HP Web Jetadmin-ytelsen pa folgende omrader: 

• Mengden av informasjon som lagres i enhetens hurtigbuffer 

• DNS-sok 

• Leserversjon 
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Tilpass profilene dine. Kontroller hvordan HP Web Jetadmin skal se ut og 
fungere, for eksempel standardsiden som vises nar brukerne starter 
programmet HP Web Jetadmin. Bruk de samme innstillingene for alle 
profilene, eller velg hver profil og bruk forskjellige innstillinger. 

Konfigurer enhetslistevisningene og angi hvor ofte du vil oppdatere 
enhetsvisninger og Enhetsstatus-siden. 

Avgjor hvilke skriverinnstillinger som skal vaere felles for alle 
nettverksskrivere, og bruk funksjonen for konfigurasjon av flere enheter til a 
konfigurere dem. 

Konfigurer sikkerhetsinnstillingene. Hewlett-Packard anbefaler at du 
definerer enhetspassord. Bruk funksjonen for konfigurasjon av flere enheter 
til a gjore dette. Du kan ogsa opprette profiler som kontrollerer hvilke 
produktfunksjoner ulike klasser av brukere har tilgang til. 

Avgjor om du vil bruke HP-enhetsvarsler. I sa fall ma du konfigurere SMTP- 
serveren til a aktivere en gateway for e-post. Hvis skriverne og HP Jetdirect- 
utskriftsserverfastvaren stotter varsler, trengerdu bare a konfigurere dem. 
Avgjor hvilke varsler du vil fange opp og hvem som skal fa melding om dem. 
Hvis skriverne eller HP Jetdirect-utskriftsserverne ikke stotter varsler, laster 
du ned ny fastvare eller undersoker muligheten for a skaffe nye skrivere. 

Definer enhetsgrupper, hvis du vil bruke dem. 

Last omradekart til HP Web Jetadmin, hvis du vil bruke dem. Hvis de ikke 
eksisterer, ma du eller noen andre opprette dem. 



Fase 5: Kjore HP Web Jetadmin 

Nar HP Web Jetadmin er installert og tilpasset, er det flere oppgaver du ma 
utfore pa fortlopende basis, og som gjor at HP Web Jetadmin vil kjore 
problemfritt. Noen av disse oppgavene finner du her: 

Overvak hvilken innvirkning forskjellige oppgaver har pa nettverkstrafikken. 

Vedlikehold enhetens hurtigbuffer. Overvak effekten av registreringstrafikk 
og noyaktigheten av registreringsresultater for a sikre at du bruker de mest 
effektive registreringsmetodene for din organisasjon. 

Vedlikehold eksisterende enhetsgrupper og opprett nye ved behov. Be 
personene som bruker enhetsgruppene om avgjore nar det trengs endringer 
for a effektivisere dem. 

Vedlikehold tilpassede omradekart. Husk a oppdatere kartene nar du flytter 
enheter, endrer plassering eller legger til eller endrer enhetsgrupper. 

Overvak ytelsen til HP Web Jetadmin og finjuster den hvis nodvendig. 
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Tolk og feils0k normale systemmeldinger, for eksempel Kan ikke kommunisere. 

Utfor strategien for sikkerhetskopi. Kontroller at du tar sikkerhetskopi av 
filene som er viktige for implementeringen av HP Web Jetadmin nar du gjor 
endringer i dem. 



HPs produktinformasjon og stotte 

Hewlett-Packard legger vekt pa a tilby fyldig og oppdatert Web-informasjon for a 
kunne gi informasjon og hjelp nar du implementerer strategiene som er 
beskrevet i dette dokumentet. Folgende nettsteder gir detaljert informasjon om 
HPs administrasjonslosninger for nettverksenheter. Nar det er nodvendig, har 
disse omradene ogsa koblingerfor nedlasting av programvareverktoy og - 
oppdateringer. 



Produkt 


URL-adresse 


HP Web Jetadmin 


http://www.hp.com/go/webjetadmin 


HP Jetdirect 


http://www.hp.com/go/jetdirect 


HP OpenView 


http://www.openview.hp.com/ 



Forhandlere kan fa stotteinformasjon og hjelp for HP-produkter, blant annet 
teknisk stotte, hjelp og service ved reparasjoner, egen- eller klasseromstrening, 
dele- og garantiinformasjon, produkttilgjengelighet og -litteratur og 
nettverksassistanse. Ga til nettstedet for stotte pa http://www.hp.com/go/support. 
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Del 2 

HP Web Jetadmin-programvaren 



Denne delen inneholderfolgende kapitler: 

Kapittel 5, Installere HP Web Jetadmin 

Kapittel 6, Brukergrensesnitt 

Kapittel 7, Tilpasse HP Web Jetadmin 

Kapittel 8, Oppdatere HP Web Jetadmin-programvare 
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5 Installere HP Web 
Jetadmin 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

HP Web Jetadmins ytre og indre grensesnitt 

Web-serverkonfigurasjon 

Krav til installering 

Windows-installasjon 

Linux-installasjon 

Stoppe og starte HP Web Jetadmin 
Vise HP Web Jetadmin 
Installeringsveiviser 
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Overs ikt 



Det er enkelt a installere HP Web Jetadmin. Kjor ganske enkelt 
installeringsprogrammet og f0lg instruksjonene pa skjermen. 

Hvis du installerer en nyere versjon av HP Web Jetadmin over en tidligere 
installasjon av versjon 6.5 eller nyere, kan du beholde de egendefinerte 
innstillingene, for eksempel enhetsgrupper, fra tidligere installering. 



HP Web Jetadmins ytre og indre grensesnitt 



Ikon 



Beskrivelse 




HP Web Jetadmin-vertsmaskin 




Arbeidsstasjon som kjorer en nettleser 



Skriver som kjorer pa intranettet 




1 HTTP-foresporsel 

2 SNMP-foresporsel 

3 HTTP-svar 

4 SNMP-svar 
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Med HP Web Jetadmin kan du bygge opp en server (indre grensesnitt) og styre 
enhetene fra en nettleser (ytre grensesnitt). Med Web-serveren kan 
nettverksklienter, for eksempel kundestottepersonale, bruke HP Web Jetadmin 
til a styre enheterfra TCP/IP-tilkoblede skrivebord med nettlesere som kjorer pa 
klientmaskinene. 

I Windows-miljoertrenger ikke Windows-maskinen der HP Web Jetadmin kjorer, 
a etablere en TCP/IP-kommunikasjonslinje til enhetene som du styrer, fordi 
HP Web Jetadmin stotter bade TCP/IP og IPX/SPX. Dette betyr at enhetene ikke 
trenger a kjore TCP/IP for at du skal kunne bruke HP Web Jetadmin til a styre 
dem. 

Som vist i figuren, fungerer det indre grensesnittet i HP Web Jetadmin pa 
folgende mate: 

1 Nar du spor om statusinformasjon for en enhet via en nettleser (ogsa kalt 
Web-klient), sender Web-serverens indre grensesnitt en HTTP-foresporsel 
(Hypertext Transfer Protocol) for statusinformasjon til HP Web Jetadmin. 

2 HP Web Jetadmin konverterer HTTP-foresporselen til en SNMP-foresporsel 
(Simple Network Management Protocol), og sender den videre til den 
aktuelle enheten. 

3 Enheten sender et SNMP-svar til HP Web Jetadmin med 
statusinformasjonen. 

4 HP Web Jetadmin lager HTML-sider med statusinformasjon og sender disse 
HTML-sidene tilbake til Web-klienten. 

Web-klienten bruker TCP/IP eller en proxy-tjeneste for TCP/IP til a kommunisere 
med Web-serveren. Hvis du vil bruke HP Web Jetadmin til a styre skrivere, bor 
disse heist ha en TCP/IP-adresse. Dette betyr imidlertid at brukere som far 
tilgang til HP Web Jetadmin, kan vise enheter selv om de bare kjorer IPX/SPX, 
som for eksempel i et blandet Novell NetWare- og Windows-miljo. 

Bruk HP Web Jetadmin til a styre HP Jetdirect-utskriftsservere uansett hvordan 
de er konfigurert, og dette omfatter ogsa folgende metoder: 

• HP Jetadmin eller NDPS i et Novell-miljo 

HP Jetadmin i et direktemodusmiljo, for eksempel Windows 
HP-installerer for nettverksskrivere i et Windows-miljo 
Line printer remote (Ipr) i et TCP/IP-miljo 
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Web-serverkonfigurasjon 



Ikon 


Beskrivelse 




HP Web Jetadmin-vertsmaskin 




Arbeidsstasjon som kj0rer en nettleser 




Skriver 




Fordi HP Web Jetadmin er Web-basert, forutsetter det Web-serverkomponenter 
som kan sende informasjonen ut til klientarbeidsstasjonene pa nettverket. 

Hovedkontrollprosessen i HP Web Jetadmin kjorer kontinuerlig pa 
vertsmaskinen og venter pa innkommende HTTP-foresporsler som stammer fra 
nettlesere pa klientarbeidsstasjonene. Nettleseren kan be HP Web Jetadmins 
Web-server om a hente en tekst- eller grafikkfil eller en ZIP-fil. Web- 
serverkomponentene i HP Web Jetadmin sender deretter informasjon, filer eller 
programresultater tilbake til nettleseren som sendte foresporselen. 

HP Web Jetadmin integreres i det felles intranettet fordi det har integrerte Web- 
serverkomponenter. Dersom du ikke spesifiserer en annen port i lopet av 
installasjonen, bruker HP Web Jetadmin som standard port 8000, som betyr at 
enhver allerede eksisterende Web-server fortsetter a fungere. 
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Web-serverkomponentene i HP Web Jetadmin krever lite konfigurasjon. Godta 
samtlige standardinnstillingerfor HP Web Jetadmin, og senere endre 
alternativene som du vil definere andre innstillinger for. Det kan foreksempel 
hende at du vil endre portnummeret fra HP Web Jetadmins standardverdi pa 
8000 til 80, som er standard HTTP-nettverksport for nettlesere. 



Krav til installering 

For du installerer HP Web Jetadmin ma systemet oppfylle folgende krav. 



Operativsystem og maskinvare 

Nettverket ma kjore et godkjent operativsystem, og maskinen der du skal 
installere HP Web Jetadmin, ma oppfylle spesifikke krav til maskinvare. Du 
finner en liste over kravene til operativsystemet og maskinvaren i Viktig-filen. 

Merk Storrelsen pa maskinen du installerer HP Web Jetadmin pa, er avhengig av 

storrelsen pa nettverket, hvor spredt nettverket er, og antall enheter som stottes 
i nettverket. Pa mindre nettverk installerer du HP Web Jetadmin som en tjeneste 
pa en arbeidsstasjon. Pa storre nettverk installerer du HP Web Jetadmin pa alle 
maskinertil en dedikert multiprosessorserver med omfattende maskinvare. 



Stotte for Novell NetWare-utskriftskoer 

Stotte for Novell NetWare-utskriftskoer er tilgjengelig hvis du bruker en Windows- 
versjon av HP Web Jetadmin som kjorer Novell NetWare Client. I Viktig-filen 
finner du en liste over versjonene av Novell NetWare Client som stottes. 



Stottede nettlesere 

Du ma installere Netscape eller Internet Explorer pa hver arbeidsstasjon der du 
far tilgang til HP Web Jetadmin. Se Viktig-filen for informasjon om stottede 
leserversjoner. 



Skjermopplosning og fargepalett 

Hewlett-Packard anbefaler folgende innstillinger for maskinen der nettleseren 
kjorer: 

Skjermopplosning: 1024 x 768 piksler 
Fargepalett: minst 256 farger 
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Laste ned HP Web Jetadmin 



Last ned ett eksemplar av HP Web Jetadmin til en lokal katalog fra ett av 


f0lqende nettsteder: 




Produkt 


URL-adresse 


World Wide Web 


http://www.hp.com/go/webjetadmin 


HPs FTP-sted 


ftp://ftp.hp.com/pub/networking/ 




software/wja 



Windows-installasjon 

Slik installerer du HP Web Jetadmin i Windows: 

1 Ga til den lokale plasseringen eller nettverksplasseringen der du lastet ned 
EXE-filen for HP Web Jetadmin. Dobbeltklikk pa EXE-filen. 

2 Folg instruksjonene pa installasjonsskjermene. 

• Hvis du oppgraderer fra HP Web Jetadmin versjon 6.0 og senere 
versjoner, vises en dialogboks om tidligere installasjon. Hvis du onsker a 
beholde innstillingene (for eksempel enhetsgrupper, omradekart og 

HP Web Jetadmin-innstillinger) fra den eksisterende installasjonen, 
velger du katalogen der denne installasjonen ligger. Hvis du ikke vil 
beholde de tidligere innstillingene, velger du Ny installasjon. 

• En standardverdi vises som maskinnavn. Dersom standardverdien erfeil, 
skriver du inn det riktige navnet pa maskinen. Dersom en standardmaskin 
ikke vises, taster du inn DNS-vertsnavnet. Dersom det ikke finnes noe 
DNS-vertsnavn, taster du inn maskinens TCP/IP-adresse. 

Merk For a finne DNS-vertsnavnet i Windows NT 4.x, hoyreklikker du pa Andre 

maskiner og velger Egenskaper, Protokoller, TCP/IP-protokoll og DNS. 

• Standardverdi for portnummer er 8000, unntatt dersom denne porten 
allerede brukes. Se Web-serverkonfiqurasjon for ytterligere informasjon 
om portnumre. 

• Standard malbane er ProgramfileiAHP Web Jetadmin. 

• Standard programmappe er HP Web Jetadmin. 

3 Klikk pa Fullfor. 

HP Web Jetadmin kjorer pa Windows som en tjeneste. Tjenesten starter etter 
installasjonen og hver gang du starter opp systemet pa nytt der den er installert. 
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Linux-installasjon 



Installeringsprogrammet for HP Web Jetadmin for Linux er en selvutpakkende fil 
(SELFX). 

Oppgradere fra en eldre versjon av HP Web 
Jetadmin 

Bruk installeringsprogrammets oppgraderingsalternativ til a oppgradere fra en 
eldre versjon av HP Web Jetadmin. Spesifiser folgende alternativ nar du kjorer 
installeringsprogrammet: 

-u <gammelkat> 

der <gammelkat> er banen til katalogen med den eldre versjonen av HP Web 
Jetadmin (for eksempel /opt/hpwebjet). 

Hvis en eldre versjon av HP Web Jetadmin allerede er installer! og du ikke angir 
alternativet 

-u <gammelkat> 

skjerdet ingenting med den eldre installasjonen. 



Bruke installeringsprogrammet 

Merk Du ma vaere palogget som rotbruker for a kunne installere HP Web Jetadmin. 

1 Start installeringsprogrammet: 

. / <filnavn>. self x 

2 F0lg instruksjonene pa installasjonsskjermene. 

• Trykk pa Enter for a vise programvarens lisensavtale nar du blir bedt om 
det. Du kan rulle gjennom lisensavtalen ved a trykke pa Enter flere 
ganger eller pa Mellomromstasten. Fortsett installasjonen ved a skrive 
ja for a godta vilkarene i lisensavtalen. Svarer du nei, vil du ikke kunne 
fortsette installasjonen. 

• Angi katalogen der du vil installere HP Web Jetadmin (for eksempel /opt/ 
hpwebjet). Hvis det allerede finnes en overordnet katalog, kan 
installeringsprogrammet opprette en avledet underkatalog. Hvis du for 
eksempel vil installere HP Web Jetadmin i /opt/hpwebjet og /opt allerede 
finnes, kan installeringsprogrammet opprette underkatalogen hpwebjet. 
Men hvis /opt ikke eksisterer, genererer installeringsprogrammet en 
feilmelding. 

• Angi nummeret til systemporten som du vil at HP Web Jetadmin skal 
overvake med sikte pa foresporsler. Standardporten er 8000. 
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Alternativ mate a bruke 
installeringsprogrammet pa 

Merk Du ma vaere palogget som rotbruker for a kunne installere HP Web Jetadmin. 

Det er mulig a unnga all kommunikasjon med installeringsprogrammet. Du kan gi 
installeringsprogrammet kommandolinjealternativer med opplysningene som 
dette programmet vanligvis ber om. 

Alle kommandolinjealternativene for installeringsprogrammet kan vises ved a 
starte installeringsprogrammet pa folgende mate: 

. / <filnavn> . self x -h 

Dersom du ikke gir et alternativ pa kommandolinjen, ber installeringsprogrammet 
om de fleste opplysningene. Men installeringsprogrammet vil ikke be deg om a 
oppgi en oppgraderingskatalog. Du ma oppgi denne informasjonen pa 
kommandolinjen. 



Kontrollere konfigurasjonen 

Skriv inn folgende URL i en nettleser som stottes: 

http : / /server . domene : port 

der server. domene er vertsnavnet til HP Web Jetadmin-vertsmaskinen og port er 
portnummeret du anga under installering. 



Stoppe og starte HP Web Jetadmin 

Installeringsprogrammet starter HP Web Jetadmin nar det er ferdig. Men det kan 
vaere at du ma stoppe og starte HP Web Jetadmin for a aktivere bestemte 
innstillinger. Folgende avsnitt forklarer hvordan du stopper og starter HP Web 
Jetadmin under forskjellige operativsystemer. 



Windows 

Slik stopper du HP Web Jetadmin: 

1 I Kontrollpanel dobbeltklikker du pa Tjenester. 

2 Velg HP Web Jetadmin pa listen. 

3 Klikk pa Stopp. 
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Slik starter du HP Web Jetadmin: 

1 I Kontrollpanel dobbeltklikker du pa Tjenester. 

2 Velg HP Web Jetadmin pa listen. 

3 Klikk pa Start. 

Linux 

Merk Du ma ha rotnivatilgang for a kunne utfore disse operasjonene. 

Slik stopper du HP Web Jetadmin: 

Skriv inn folgende kommando: 

/etc/rc . d/init . d/hpweb jetd stop 

Slik starter du HP Web Jetadmin: 

Skriv inn folgende kommando: 

/etc/rc . d/init . d/hpweb jetd start 



Vise HP Web Jetadmin 



For a vise HP Web Jetadmin i en stottet nettleser fra en klientarbeidsstasjon 
skriver du inn en av folgende URLer: 

• http :/ /server . domene : port / 

der server. domene er vertsnavnet til HP Web Jetadmin-vertsmaskinen og 
port er portnummeret du anga under installering (standardporten er 8000). 
Denne informasjonen er tilgjengelig i filen url.txt, som lagres i katalogen der 
HP Web Jetadmin er installed. 

• http: //ipadresse :port/ 

der ipadresse er IP-adressen til maskinen der HP Web Jetadmin finnes. 



Installeringsveiviser 

Nar du gar til HP Web Jetadmin for forste gang etter installeringen, vises 
installeringsveiviseren. Installeringsveiviseren angirfunksjoner du kan 
konfigurere for a fa best mulig utbytte av HP Web Jetadmin. Du kan for 
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eksempel bruke installeringsveiviseren til a konfigurere st0tte-URLer, 
sikkerhetsfunksjoner som for eksempel SSL/TLS, HTTP-nettverksinnstillinger og 
registreringsmetoder. 

Merk Hvis du vil ha tips om den beste metoden for a implementere HP Web Jetadmin 

for organisasjonens behov, se Kapittel 4, Planlegge og implementere HP Web 
Jetadmin . 

Apningsside - Viser en oversikt over alle innstillingene du kan konfigurere 
under installeringsveiviseren. Hvis du ikke vil konfigurere en bestemt 
innstilling mens installeringsveiviseren kjorer, fjernerdu merket i 
avmerkingsboksen. Du kan konfigurere alle innstillingene du ikke 
konfigurerer nar installeringsveiviseren forst vises, senere pa den aktuelle 
siden i HP Web Jetadmin. Hvis du ikke vil at HP Web Jetadmin skal starte 
installeringsveiviseren pa nytt, merker du av for Ikke vis denne siden igjen. 

Side 1 - Viser og gir en kort beskrivelse av de nye funksjonene i den 
gjeldende versjonen av HP Web Jetadmin. 

Side 2 - Konfigurerer administratorens navn og flere URL-adresser som 
brukere kan ga til for a fa stotteinformasjon. Se Administratorinformasjon og 
URL for lokal stotte hvis du vil ha mer informasjon. 

Side 3 - Konfigurerer siden som HP Web Jetadmin viser forste gang brukere 
apner HP Web Jetadmin. Se Standard hjemmeside hvis du vil ha mer 
informasjon. 

Side 4 - Konfigurerer godkjenningsmetoden som HP Web Jetadmin bruker, 
slik at brukere kan fa tilgang til programvaren. HP Web Jetadmin kan 
godkjenne brukere basert pa profiler eller basert pa Windows NT- 
domenebrukere og -grupper. Du kan ogsa tilordne passord til profiler. Se 
Godkjenningsmetode hvis du vil ha mer informasjon. 

Side 5 - Konfigurerer HTTP-porten som HP Web Jetadmin overvaker for 
foresporsler, og HTTP-proxy-innstillingene som HP Web Jetadmin bruker for 
a fa tilgang til Internett. Hvis du angir HTTP-proxy-innstillingene, kan 
funksjonen Intelligent oppdatering i HP Web Jetadmin fa tilgang til HPs 
nettside for a laste ned de nyeste programvarepakkene nar du vil oppdatere 
produktet (for eksempel fastvaren HP Jetdirect). Se HTTP-port og HTTP- 
proxy hvis du vil ha mer informasjon. 

Side 6 - Konfigurerer en tillat-liste som styrer hvilke maskiner som kan fa 
tilgang til HP Web Jetadmin. Bare angi at bestemte IP-adresser skal fa 
tilgang til HP Web Jetadmin, eller du kan nekte tilgang bare for bestemte IP- 
adresser. Se Tillat-liste hvis du vil ha mer informasjon. 

Side 7 - Konfigurerer SMTP-serveren som HP Web Jetadmin bruker til a 
sende e-postmeldinger, for eksempel varselmeldinger. Deretter kan du 
sende en testmelding for a bekrefte at SMTP-serveren fungerer riktig. Se 
SMTP-vert (post) hvis du vil ha mer informasjon. 

Side 8 - Konfigurerer nettverksprotokollene som HP Web Jetadmin bruker til 
a soke i nettverket for a registrere enheter og legge til disse enhetene i 
enhetshurtigbufferen, og starter registreringen. Du ma kjore en registrering 
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f0rdu kan soke i enhetshurtigbufferen etter enheter, konfigurere enheterog 
administrere dem. Se Kapittel 13, Oversikt over registreringsmetoder hvis du 
vil ha mer informasjon. 

Side 9 - Setter opp automatisk utforing av registreringer. Se Sette opp 
registre ringer hvis du vil ha mer informasjon. 

Side 10 - Beskriver HP Web Jetadmin-funksjonen for 
sertifiseringsbehandling. Se SSL/TLS hvis du vil ha mer informasjon. 

Side 1 1 - Konfigurerer krypteringsnivaet som HP Web Jetadmin- 
vertsmaskinen brukertil a opprette forbindelse med en nettleser. Hvis en 
nettleser ikke stotter det angitte krypteringsnivaet, tillater ikke HP Web 
Jetadmin at nettleseren far tilgang til programvaren. Se SSL/TLS hvis du vil 
ha mer informasjon. 

Side 12 - Slar sikkerhetsfunksjonen SSL/TLS pa eller av. Se SSL/TLS hvis 
du vil ha mer informasjon. 
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6 Brukergrensesnitt 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Overs ikt 
Sideoppsett 

Gj0re endringer i HP Web Jetadmin 
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Overs ikt 



Dette kapittelet beskriver brukergrensesnittet for HP Web Jetadmin og gir 
instruksjoner om hvordan du kan navigere gjennom programmet. 



Sideoppsett 

Brukergrensesnittet er utformet slik at det gar raskere a utfore oppgaver, gjor 
trinnene for utforing av en oppgave mer intuitive, minsker antall trinn som kreves 
og gjor operasjonen stromlinjet. 

Hver HP Web Jetadmin-side er delt inn i folgende omrader: 




1 Tittellinje for innhold 

2 Navigasjon-omrade 

3 Innholdsomrade 

4 Kort oversikt-omrade 

5 Kontekstavhengig hjelp 



Navigasjon-omrade 

Navigasjon-omradet inneholder en nedtrekksliste og et utvidbart tre som du kan 
bruke til a navigere til siden du onsker. HP Web Jetadmins funksjonalitet er 
gruppert i fire hovedalternativer i nedtrekkslisten: Enhetsbehandling, 
Behandling av utskriftsko, Produktoppdatering og Generelle innstillinger. 
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Merk Hvis du har installed noen av HP Web Jetadmins programvare-plugins, kan det 

vaere flere tilgjengelige alternativer i nedtrekkslisten under Navigasjon. 

Nar du velger ett av alternativene fra nedtrekkslisten under Navigasjon, viser 
HP Web Jetadmin et utvidbart tre nedenfor nedtrekkslisten som du kan bruke til 
a fa tilgang til alle sidene i funksjonalitetsomradet. 

Dokumentasjonen for HP Web Jetadmin inneholder henvisninger til sider i 
programvaren. Disse henvisningene fortellerdeg hvordan du navigerertil siden 
ved hjelp av det utvidbare treet i omradet Navigasjon. Du kan for eksempel 
navigere til siden Enhetsbehandling > Enhetsliste > Alle enheter ved a velge 
Enhetsbehandling fra nedtrekkslisten under Navigasjon, utvide mappen 
Enhetsliste og klikke pa Alle enheter. 



Omradet Kort oversikt 

Omradet Kort oversikt inneholder folgende funksjoner. 
Hurtig enhetssok 

Bruk delen Hurtig enhetssok til a soke etter en bestemt enhet ved a skrive inn 
enhetsadressen (for eksempel IP-adresse, maskinvareadresse eller vertsnavn). 
Nar du klikker pa Ga, viser HP Web Jetadmin siden Enhetsstatus. Dette 
alternativet er nyttig hvis du allerede kjenner en enhetsadresse. 

Du kan ogsa soke etter flere enheter ved a sette semikolon mellom adressene. 
Nar du klikker pa Ga, apner HP Web Jetadmin en midlertidig enhetsgruppe. 

Bakgrunnsoppgaver 

Delen Bakgrunnsoppgaver beskriver bakgrunnsoppgaver som HP Web 
Jetadmin har behandlet eller er i ferd med a behandle. 



Overvakede enheter 

Delen Overvakede enheter angir hvor mange enheter HP Web Jetadmin 
overvaker med hensyn til varsler. Nardu klikker pa koblingen Overvakede 
enheter, viser HP Web Jetadmin siden Overvakede enheter, med en liste over 
alle overvakede enheter. Pa siden Overvakede enheter kan du legge til og 
fjerne enheter pa listen over overvakede enheter og endre varselinnstillingene 
for en bestemt enhet. 

Hvis HP Web Jetadmin overvaker enheter med hensyn til varsler, angir denne 
delen ogsa hvor mange av de overvakede enhetene som har generert kritiske 
varsler og advarsler. Kritiske varsler oppstar nar en enhet har en feil som ma 
rettes opp for enheten kan fortsette. Advarsler oppstar nar en enhet har en feil, 
men kan fortsette uten brukertilsyn. Nar du klikker pa koblingen Enheter med 
kritisk feil eller Enheter med Forsiktig-meldinger, apner HP Web Jetadmin en 
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midlertidig enhetsgruppe med en liste over enhetene som har generert varsler. 
Hvis du vil vise en Enhetsstatus-side, merker du enheten og klikker deretter pa 
Apne. 

Merk Dersom du ikke overvaker enhetene, viser ikke HP Web Jetadmin koblingene 

Enheter med kritisk feil og Enheter med Forsiktig-meldinger. 

Du kan fjerne delen Overvakede enheter fra omradet Kort oversikt. Se Varsler 
om overvakede enheter, enheter med kritisk feil and enheter med Forsiktig- 
meldinger hvis du vil ha mer informasjon. 



Innholdsomrade 

Innholdsomradet er hovedomradet for hver side. Det er her HP Web Jetadmin 
viser informasjon, og her kan du legge til innstillinger og utfore andre oppgaver. 
Innholdsomradet inneholder folgende deler. 

Merk I innholdsomradet for noen av sidene for HP Web Jetadmin kan du bruke flere 

alternativer fra en utvidbar tre- eller listevisning pa en enhet eller enhetsgruppe, 
eller velge flere enheter eller enhetsgrupper fra en utvidbar tre- eller listevisning. 
Hvis du vil velge et utvalg av alternativer eller enheter i en liste, kan du trykke pa 
og holde nede SKIFT-tasten mens du merker et utvalg. Hvis du vil velge 
bestemte alternativer eller enheter i en liste, kan du trykke og holde nede CTRL- 
tasten mens du klikker pa de aktuelle alternativene eller enhetene. 

Enhetsliste 

En enhetsliste vises i midten av innholdsomradet. 

Tittellinje for innhold 

Tittellinjen angir gjeldende side. 

Verktoylinje for innhold 

Verktoylinjen for innhold inneholderfolgende deler: 

0verst pa verktoylinjen for innhold har noen sider en nedtrekksliste som du 
kan bruke til a fa tilgang til andre beslektede sider. Nar du for eksempel 
apner siden Enhetsstatus, gir nedtrekkslisten pa innholdsverktoylinjen 
tilgang til andre enhetsrelaterte sider, for eksempel siden 
Enhetskonfigurasjon og siden Enhetsdiagnose. 

Pa hoyre side av oppgavelinjen er flere ikoner tilgjengelige. 
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Oppdateringsikonet vises pa verktoylinjen for innhold for 
sider som Enhetsstatus-siden for en enhet. Nar du 

klikkpr n3 nnnHptprinnciik'nnpf" nnnHptprpr HP \A/ph 
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Jetadmin enhetens status. 




Hjem-ikonet viser hjemmesiden for HP Web Jetadmin. Se 
Standard hjemmeside for instruksjoner om hvordan du 

dliyil oLcUIUdlU I IJol I II I IcolUc. 
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Bokmerkeikonet legger til gjeldende side pa listen 
Favoritter. Nar du velger Favoritter fra nedtrekkslisten 
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bokmerkene som du har lagt til i navigasjonstreet. 
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Hjelpeikonet viser den kontekstavhengige hjelpen for 
siden. Se Inteqrert kontekstavhenqiq hjelp hvis du vil ha 

mpr information 
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Merk 

Det kan va9re flere hjelpeikoner pa siden. Nar du klikker 
pa et hjelpeikon, viser HP Web Jetadmin den 
kontekstavhengig hjelpen for alternatives 



Ved noen prosesser viser HP Web Jetadmin en fremdriftsindikator pa 
verktoylinjen for innhold som viser prosentvis hvor mye av prosessen som er 
fullfort. 



Omradet Kontekstavhengig hjelp 

Omradet Kontekstavhengig hjelp er omradet der HP Web Jetadmin viser 
kontekstavhengig hjelp hvis du har konfigurert HP Web Jetadmin til a vise 
kontekstavhengig hjelp pa siden. Som standard viser HP Web Jetadmin den 
kontekstavhengige hjelpen i et eget leservindu. Se Integrert kontekstavhengig 
hjelp hvis du vil ha mer informasjon. 



Gjore endringer i HP Web Jetadmin 

Nar du skriver inn informasjon i en tekstboks pa skjermen eller velger et 
alternativ, ma du klikke pa Bruk. HP Web Jetadmin implementerer ikke 
endringene du har gjort for du velger Bruk. 
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7 Tilpasse HP Web Jetadmin 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Overs ikt 
Sprakstotte 

Konfigurerbare visninger 
Profiler 

Midlertidige og permanente enhetsgrupper 
Direkte koblinger til st0tte 
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Overs ikt 



I HP Web Jetadmin finnes detflere mater du kan tilpasse programvaren pa, slik 
at den fungerer best mulig i ditt milj0. 



Sprakstotte 

HP Web Jetadmin bestar av to separate deler: den kjorbare programvaren og 
sprakpakkene. Hver sprakpakke bestar av de oversatte brukergrensesnitt- 
dialogboksene (strenger, punktgrafikk og sa videre) for ett av sprakene som 
HP Web Jetadmin stotter. Skillet mellom den kjorbare programvaren og de 
oversatte brukergrensesnitt-dialogboksene haren viktig innvirkning pa maten 
HP Web Jetadmin fungerer i et flerspraklig miljo. 

Installer programvaren en gang pa en vertsmaskin. Velg hvilke sprak du vil 
stotte, og installer disse sprakpakkene. Ved a bruke separate sprakpakker, kan 
denne kjorbare programvaren betjene flere nettleserokter pa flere sprak samtidig. 
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Ikon 


Beskrivelse 


Ikon 


Beskrivelse 




HP Web Jetadmin- 
vertsmaskin 




Arbeidsstasjon 




1 Engelsk 

2 Fransk 
Polsk 
Japansk 
Spansk 
Koreansk 



En flerspraklig versjon av HP Web Jetadmin gir f0lgende fordeler: 

Du beh0ver bare a installere programvaren en gang uten a angi sprak. Det 
betyr at du bare behover a konfigurere en maskin. 

Det er bare en enhetshurtigbuffer. Det betyr at du ikke trenger a bruke tid pa 
a synkronisere flere enhetshurtigbuffere. 

Det finnes bare ett eksemplar av HP Web Jetadmin som utf0rer 
registreringer, i stedet for flere eksemplarer av HP Web Jetadmin som kjorer 
flere registreringer for a finne de samme enhetene. Dette betyr at det blir 
mindre nettverkstrafikk. 
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Hvis du har en flerspraklig arbeidsstyrke, for eksempel et kontor i San 
Francisco med ansatte som snakker kinesisk, spansk og engelsk, kan alle 
ansatte bruke det spraket de foretrekker. 

Hvis du har en mobil arbeidsstyrke, for eksempel en ansatt som jobber i 
Storbritannia og snakker engelsk, men som reiser ofte til Tyskland og 
foretrekker a bruke tysk, kan alle ansatte bruke det spraket de foretrekker. 

Merk HP Web Jetadmin stotter 20 sprak, og forsoker alltid a vise sprak pa en 

konsekvent mate. Det kan imidlertid hende at hver enhet som HP Web Jetadmin 
administrerer, stotter et annet sett med sprak. Dette kan fore til at HP Web 
Jetadmin viser forskjellige sprak pa samme skjerm. Det kan for eksempel hende 
at det grunnleggende brukergrensesnittet pa siden Enhetsstatus vises pa 
nederlandsk. Hvis nettopp denne enheten ikke stotter nederlandsk, kan det vaere 
at HP Web Jetadmin viser enhetsspesifikk informasjon pa siden Enhetsstatus 
pa engelsk, og ikke pa nederlandsk. 



Legge til sprakstotte 

Nar du har installed HP Web Jetadmin, bruker du funksjonen Intelligent 
oppdatering og legge til andre sprakpakker. Se Legge til og fjerne sprak hvis du 
vil ha mer informasjon. 



Angi sprakvalg i nettleseren 

Hver bruker av HP Web Jetadmin kan angi en prioritert liste over sprakene de 
onsker a bruke i nettleseren. Hvis et sprak som stottes i HP Web Jetadmin, ikke 
finnes i nettleserens sprakliste, kan brukeren manuelt skrive inn en oppforing for 
dette spraket og legge det til pa listen. 

En sprakoppforing bestar av en sprakkode og, enkelte ganger, en lands-/ 
regionskode. Koden for engelsk i USA er for eksempel en-US og koden for 
fransk i Canada er fr-CA. De innebygde kodene er standard ISO-sprakmerker. 
Se nettleserens elektroniske hjelp hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du 
angir sprakvalg og legger til brukerdefinerte sprakkoder. 

Merk Hvis du legger til et sprak pa listen i nettleseren, er det ikke sikkert at HP Web 

Jetadmin vil vise dette spraket. For det forste ma HP Web Jetadmin stotte dette 
spraket. For det andre ma det vasre installed en skrifttype som kan vise spraket 
pa den datamaskinen som nettleseren er installed pa. 
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Konfigurerbare visninger 



HP Web Jetadmin inneholder store mengder informasjon om enheter i nettverket 
og mange alternativer for konfigurasjon av hver enhet. Hvis du har et stort 
nettverk med mange enheter, oker mengden av informasjon som vises i HP Web 
Jetadmin dramatisk. Konfigurer HP Web Jetadmin pa folgende mater hvis du 
onsker a begrense mengden av informasjon som vises: 

Enhetslister - Nar du viser en liste over enheter eller enhetsgrupper, sorterer 
du informasjonen pa listen etter den kolonnen du matte onske. Se Sortere 
lister hvis du vil ha mer informasjon. I tillegg kan du filtrere 
enhetsinformasjonen, slik at det blir enklere a finne spesifikk informasjon. Se 
Filtrere lister hvis du vil ha mer informasjon. 

Tilpassede visninger - Selv om HP Web Jetadmin tilbyr flere visninger som 
viser spesifikk informasjon om en enhetsliste, er det ikke sikkert disse 
visningene er det du trenger. Opprett en egendefinert visning som bare viser 
informasjonen du vil se, og velg deretter den egendefinerte visningen for en 
hvilken som heist liste som vises. Se Egendefinerte visninger hvis du vil ha 
mer informasjon. 

Hurtigsett - Pa siden Enhetskonfigurasjon kan du opprette et hurtigsett 
som inneholder alternativene du vanligvis konfigurererfor enhetene. Se den 
kontekstavhengige hjelpen for siden Enhetskonfigurasjon hvis du vil ha 
mer informasjon. 



Profiler 

Bruk sidene Generelle innstillinger > Profiladministrasjon til a definere 
utseendet til HP Web Jetadmin og hvordan programmet skal fungere for de 
forskjellige profilene som du oppretter. Bruk de samme innstillingene for alle 
profilene, eller velg hver profil og bruk forskjellige innstillinger for hver profil. Se 
Kapittel 10, Konfigurere profiler hvis du vil ha mer informasjon. 



Midlertidige og permanente enhetsgrupper 

Opprett midlertidige og permanente enhetsgrupper. Nardu velgeren eller flere 
enheter fra en enhetsliste og klikker pa Apne, oppretter HP Web Jetadmin en 
midlertidig gruppe som inneholder disse enhetene. Med midlertidige 
enhetsgrupper kan du utfore engangssok og -oppgaver. Midlertidige 
enhetsgrupper lagres ikke. Nar du velger andre visninger, grupper eller 
enhetsfiltre, mister du den midlertidige enhetsgruppen. 

Opprett en permanent gruppe under et tilordnet navn. Permanente 
enhetsgrupper er nyttige nar du regelmessig ma administrere og vedlikeholde 
flere enheter. Se Opprette enhetsgrupper hvis du vil ha mer informasjon. 
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Direkte koblinger til stotte 



HP Web Jetadmin har direkte kobling til nettsider for teknisk stotte, generell 
informasjon og opplaeringsinformasjon. Disse koblingene gir 
nettverksadministratorer og kundestottepersonell raskt tilgang til informasjon 
som er relevant for HP Web Jetadmin. Ga til Web-koblinger pa siden Hjelp > 
Brukerstotte og opplaering. 

I tillegg kan du opprette en kobling til en stotteside pa organisasjonens intranett. 
En kobling til lokal stotte reduserer i storgrad kundestottepersonalets 
avhengighet av nettverksadministratoren, reduserer stottekostnadene og sparer 
verdifull tid. 

Se Innstillinger for stotte hvis du vil ha mer informasjon. 
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8 Oppdatere HP Web 
Jetadmin-programvare 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Intelligent oppdatering 

Installere programvarekomponenter 

Fjerne programvarekomponenter 

Legge til og fjerne sprak 

Aktivere proaktiv oppdateringsmelding 

Laste pakker 
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Intelligent oppdatering 



Bruk funksjonen Intelligent oppdatering i HP Web Jetadmin til a laste ned og 
installere ekstra programvarekomponenter samt de siste versjonene av de 
komponentene som du allerede benytter. Du kan ogsa bruke funksjonen 
Intelligent oppdatering til a fjerne programvarekomponenter fra HP Web Jetadmin. 

Funksjonen Intelligent oppdatering i HP Web Jetadmin gir folgende fordeler: 

Du trenger ikke finne og laste ned pakkene du onsker a installere, manuelt. 

Du trenger bare installere de programvarekomponentene du trenger. 

Du kan legge til de siste stottepakkene for HP Web Jetadmin uten a matte 
laste ned og installere hele produktet. 

HP Web Jetadmin kobler til HPs nettsted for a fastsette hvilke pakker som er 
tilgjengelige for installering. Kontroller at du har konfigurert proxy-innstillingene 
pa siden Generelle innstillinger > HTTP (Web). 

Merk Hvis du har installed HP Web Jetadmin pa et isolert nettverk der HTTP-tilgang til 

HPs nettsted ikke er mulig, ma du laste ned komponentene manuelt og deretter 
installere dem. Se Laste pakker hvis du vil ha mer informasjon. 



Installere programvarekomponenter 

Bruk siden Produktoppdatering > Installer til a laste ned og installere folgende 
komponenter: 

Nye pakker med mer stotte, for eksempel stotte for nye enheter eller 
programvarekomponenter som er nodvendige for utskriftskoer og ekstern 
registrering pa nye plattformer. 

Programvare-plugins med funksjoner som ikke er tilgjengelige i HP Web 
Jetadmin. 

Oppdateringer for problemer med alle gjeldende programvarekomponenter i 
HP Web Jetadmin. 

ADVARSEL Hvis en pakke av en eller annen grunn ikke installeres, tilbakestiller HP Web 

Jetadmin alle filene pa disken, ikke bare de som ikke ble installed, til statusen de 
hadde fordu startet installeringen. En delvis eller mislykket installasjon etterlater 
ikke programvaren med udefinert status. 

I noen tilfeller kan en pakke inneholde filer som oppgraderer en del av HP Web 
Jetadmin, og som krever at du starter HP Web Jetadmin-tjenesten pa nytt. Hvis 
dette er tilfelle, vil kolonnen Handling pa siden Installer inneholde 
Oppgradering (Web Jetadmin ma startes pa nytt). Omstarten skjer 
automatisk i lopet av oppgraderingsprosessen. 
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Fjerne programvarekomponenter 



Hvis du ikke lenger trenger st0tte for en programvarekomponent, bruker du 
siden Produktoppdatering > Fjern til a fjerne komponenten fra HP Web 
Jetadmin. Du frigjor diskplass pa vertsmaskinen der du installerte HP Web 
Jetadmin nar du fjerner en programvarekomponent som ikke brukes. 

FORSIKTIG HP Web Jetadmin kontrollerer om noen av de gjenvasrende installerte pakkene 

er avhengige av pakkene du avinstallerer. Du kan ikke fortsette avinstalleringen 
hvis en slik avhengighet forekommer. 



Legge til og fjerne sprak 

Bruk siden Produktoppdatering > Sprak for a legge til sprakpakker i HP Web 
Jetadmin. HP Web Jetadmin henter de nye sprakpakkene direkte fra HPs 
nettsted. 

Listen Tilgjengelige sprak pa siden Sprak viser alle tilgjengelige sprak du ikke 
har installed. Listen Malsprak viser alle sprakene du har installed. 

Hvis en av HP Web Jetadmin-brukerne foretrekker a jobbe pa et annet sprak 
enn standardspraket, og HP Web Jetadmin stotter dette spraket, bor du vurdere 
a legge til den aktuelle sprakpakken. 

Hvis du ikke lenger trenger stotte for et sprak, bruker du siden Sprak til a fjerne 
denne sprakpakken fra HP Web Jetadmin. Nar du fjerner en sprakpakke som 
ikke brukes, frigjordu diskplass pa vertsmaskinen du installerte HP Web 
Jetadmin pa. 

Merk Hvis du har installed HP Web Jetadmin pa et isolert nettverk der HTTP-tilgang til 

HPs nettsted ikke er mulig, ma du laste ned komponentene manuelt og bruke 
alternativet Last pa siden Produktoppdatering > Installer for a installere dem. 
Komponenter er tilgjengelige fra http://www.hp.com/go/wja_components. 



Aktivere proaktiv oppdateringsmelding 

Merk Dette alternativet er aktivert som standard. Hvis dette alternativet er aktivert, vil 

HP Web Jetadmin hver dag laste ned en fil som inneholder meldinger om 
oppdateringer, fra HPs nettsted. 

Merk Du ma bruke Admin-profilen nar du logger deg pa HP Web Jetadmin for a kunne 

motta proaktive oppdateringsmeldinger. Dessuten ma HTTP-nedlastinger vasre 
aktivert. 
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Du kan bruke funksjonen for proaktiv oppdateringsmelding til automatisk a laste 
ned en fil med oppdateringsvarslerfra HPs nettsted hverdag, i samsvar med 
planlagt tidspunkt for nedlasting. HP Web Jetadmin leser filen med 
oppdateringsvarsler og sammenligner pakkene som angis i den, med pakkene 
som er installed pa HP Web Jetadmin-vertsmaskinen. Hvis detfinnes en nyere 
pakke for HP Web Jetadmin, vises informasjon om den nye pakken som er 
tilgjengelig, pa siden Produktoppdatering > Hva er nytt. Alle pakkene som 
vises pa siden Produktoppdatering > Installer, er tilgjengelige for nedlasting. 

Fordelen med denne funksjonen er at du ikke trenger a kontrollere manuelt at 
HP Web Jetadmin-vertsmaskinen bruker den nyeste versjonen og de nyeste 
funksjonene. Du kan vise og deretter velge om du vil installere nye HP Web 
Jetadmin-pakkerfora forbedre funksjonaliteten til HP Web Jetadmin, blant annet 
oppdateringer som omfatter stotte for nye enheter og programvarefunksjoner, 
nye programmer, og oppgraderinger som loser problemer knyttet til HP Web 
Jetadmins programvarekomponenter. 

Merk Hver gang HP Web Jetadmin laster ned en fil fra HPs nettsted, loggforer 

nettstedet transaksjonen, akkurat som alle andre besok pa nettstedet loggfores. 
Ingen personlig, identifiserbar informasjon, som brukernavn, e-postadresse eller 
fysisk adresse, sarnies inn som en del av denne prosessen. HP overvaker 
nettloggerfor a forsta kundene og forbedre produktene. Alle nettransaksjoner er 
underlagt HPs retningslinjer om personvern, som finnes pa: http://www.hp.com/ 
country/us/eng/privacy.htm. 



Laste pakker 

Hvis du har installed HP Web Jetadmin pa et isolert nettverk der HTTP-tilgang til 
HPs nettsted ikke er mulig, ma du laste ned alle nye eller oppdaterte 
programvarekomponenter manuelt. Nar du har lastet ned filene, bruker du siden 
Produktoppdatering > Installer til a laste filen og installere den. 

Merk Komponenter er tilgjengelige fra http://www.hp.com/go/wja_components. 
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Del 3 

Generelle innstillinger 



Denne delen inneholderf0lgende kapitler: 

Kapittel 9, Konfigurere generelle innstillinger 
Kapittel 10, Konfigurere profiler 
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Konfigurere generell 
innstillinger 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

Innstillinger for st0tte 
Innstillinger for HTTP (Web) 
SMTP-vert (post) 



Overs ikt 



Angi f0lgende informasjon pa sidene Generelle innstillinger: 

Pa siden Innstillinger for stotte kan du angi administratorens navn og URL- 
adresse, i tillegg til URL-adressen for lokal stotte og HP-stotte. 

Pa siden HTTP (Web) kan du angi hvilken port HP Web Jetadmin overvaker, 
HP Web Jetadmins mulighet for tilgang til Internett og hvilke maskiner som 
kan fa tilgang til HP Web Jetadmin. 

Pa siden SMTP (post) kan du angi e-postadressen for skriverens 
varselmeldinger. 



Innstillinger for stotte 



Administratorinformasjon 

Administratorens navn vises nederst pa sider der det kan vaere nodvendig for 
brukere a vite hvem de skal kontakte for hjelp. Hvis for eksempel brukere ikke 
kan oppdatere eller opprette enhetsgrupper, vet de hvem de skal kontakte hvis 
navnet til administratoren star nederst pa siden. 

URLen kan vasre en e-postadresse (for eksempel 
mailto:brukernavn@domene.com) eller en nettside som gir stotte eller 
informasjon (for eksempel http://domain.com/homepage/specific_file.htm). 



URL for lokal stotte 

URLen for lokal stotte kan kobles til en nettside pa det lokale intranettet der 
brukere kan finne stotteinformasjon du gir om HP Web Jetadmin eller 
nettverksenheter. Det kan hende at du vil lage en lokal stottekobling for a utfore 
folgende oppgaver: 

Fa tilgang til informasjon om teknisk stotte pa lokale intranett, inkludert 
vanlige sporsmal med svar, vanlige nettverksproblemer og losningene pa 
disse, eller e-post. 

Kontakte eksterne konsulenter, noe som gjor det lett a kommunisere raskt 
nar det oppstar et problem. 
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Vise spesiell informasjon om enheter pa et omradekart, for eksempel 
vedlikeholdsplaner. 

Kontakte personen som er ansvarlig for en individuell enhet pa et 
omradekart. Den ansvarlige far pa denne maten raskt beskjed nar en enhet 
trenger tilsyn. 

Hvis du angir en URL for lokal stotte pa siden Generelle innstillinger > 
Innstillinger for stotte, kan du vise Web-siden ved a utvide mappen Hjelp i 
Navigasjon-omradet. Nardu klikker pa Lokal stotte, vises Web-siden i et eget 
vindu. En kobling til lokal stotte reduserer i stor grad kundestottepersonalets 
avhengighet av nettverksadministratoren, reduserer stottekostnadene og sparer 
verdifull tid. 

Merk I tillegg til a angi en URL for lokal stotte, kan du angi en e-postadresse i folgende 

format: mailto:adresse@firma.com. Nar en bruker apner siden Hjelp > Lokal 
stotte, oppretter HP Web Jetadmin en ny e-postmelding adressert til den 
personen. 



Innstillinger for HTTP (Web) 

Alternativene pa siden Generelle innstillinger > HTTP (Web) kontrollerer 
hvilken port HP Web Jetadmin overvaker, HP Web Jetadmins mulighet for 
tilgang til Internett og hvilke maskiner som kan fa tilgang til HP Web Jetadmin. 



HTTP-port 

HTTP-porten er porten som HP Web Jetadmin overvaker for foresporsler. Hvis 
du for eksempel angir port 55, kan du fa tilgang til HP Web Jetadmin via en av 
folgende URLer: 

• http : //ipadresse : 55/ 

• http : //vertsnavn : 55/ 

Hvis standardporten for HP Web Jetadmin, 8000, er i konflikt med en annen 
Web-server pa maskinen, endrerdu porten. Hvis HP Web Jetadmin erden 
eneste Web-serveren pa vertsmaskinen, kan du endre HTTP-porten til 80. Siden 
port 80 er standard HTTP-nettverksport, trenger du ikke inkludere portnummeret 
i URLen for a fa tilgang til HP Web Jetadmin. Fa tilgang til HP Web Jetadmin via 
en av folgende URLer: 

• http : //ipadresse/ 

• http : //vertsnavn/ 

Hvis du endrer HTTP-porten, ma du starte HP Web Jetadmin-tjenesten for at 
endringen skal tre i kraft. 
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HTTP-proxy 



Konfigurer HTTP-proxyen som HP Web Jetadmin bruker ved nedlasting fra 
Internett av HP Jetdirect-fastvaren, oppdateringer av skriverfastvaren, st0tte for 
nye enheter og oppdateringer av HP Web Jetadmin. 

Hvis du ikke angir HTTP-proxy, far ikke HP Web Jetadmin tilgang til HPs 
nettsted. Dette betyrfor eksempel at du ikke kan bruke funksjonen Intelligent 
oppdatering i HP Web Jetadmin til a laste ned og installere komponenter som 
programvareoppdateringer, ekstra sprakpakker og enhetsst0tte. 



Tillat-liste 

Opprett en tillat-liste som angir hvilke IP-adresser som kan og ikke kan fa tilgang 
til HP Web Jetadmin-vertsmaskinen. Angi en enkelt IP-adresse eller en rekke IP- 
adresser. Hvis du eropptatt av sikkerhet, bruker du IP-adresser til a kontrollere 
noye hvem som har tilgang til HP Web Jetadmin. 

Delen Rekkefolge for HP Web Jetadmin-tilgang bestemmer i hvilken 
rekkefolge HP Web Jetadmin behandler IP-adressene som er angitt i delene 
Tillat HP Web Jetadmin-tilgang og Nekt HP Web Jetadmin-tilgang. HP Web 
Jetadmin fremgangsmate for hvert av alternativene i delen Rekkefolge for 
HP Web Jetadmin-tilgang beskrives slik: 

Ingen - apen for alle klienter - HP Web Jetadmin tillater alle maskiner a fa 
tilgang til programvaren. Hvis du angir IP-adresser i delene Tillat HP Web 
Jetadmin-tilgang eller Nekt HP Web Jetadmin-tilgang, ignorerer HP Web 
Jetadmin disse innstillingene. Selv om en hvilken som heist maskin kan fa 
tilgang til HP Web Jetadmin, fungererfremdeles alle sikkerhetsfunksjoner i 
HP Web Jetadmin, for eksempel profiler og enhetspassord. 

Tillat og nekt - HP Web Jetadmin behandler forst IP-adressene i delen 
Tillat HP Web Jetadmin-tilgang og deretter IP-adressene i delen Nekt 
HP Web Jetadmin-tilgang. IP-adresser som nektes, har forrang over IP- 
adresser som tillates. Hvis en IP-adresse er angitt i delen Nekt HP Web 
Jetadmin-tilgang, vil HP Web Jetadmin nekte denne maskinen tilgang til 
programvaren, selv om den samme IP-adressen ogsa er angitt i delen Tillat 
HP Web Jetadmin-tilgang. Hvis ingen IP-adresser er angitt i noen av 
delene, tillater HP Web Jetadmin alle maskiner a fa tilgang til programvaren. 

Nekt og tillat - HP Web Jetadmin behandler forst IP-adressene i delen Nekt 
HP Web Jetadmin-tilgang og deretter IP-adressene i delen Tillat HP Web 
Jetadmin-tilgang. IP-adresser som tillates, har forrang over IP-adresser 
som nektes. Hvis en IP-adresse er angitt i delen Tillat HP Web Jetadmin- 
tilgang, vil HP Web Jetadmin gi denne maskinen tilgang til programvaren, 
selv om den samme IP-adressen ogsa er angitt i delen Nekt HP Web 
Jetadmin-tilgang. Hvis ingen IP-adresser er angitt i noen av delene, tillater 
HP Web Jetadmin alle maskiner a fa tilgang til programvaren. 
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SMTP-vert (post) 

Nar HP Web Jetadmin mottar et varsel fra en skriver, sendes en varselmelding til 
de angitte e-postadressene. Alternativene pa siden Generelle innstillinger > 
SMTP (post) angir SMTP-postverten og portnummeret som HP Web Jetadmin 
brukerfora sende varselmeldingene. Du kan ogsa sende en e-postmelding som 
en test fra siden SMTP (post) for a kontrollere at SMTP-postverten fungerer riktig. 
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10 Konfigurere profiler 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Overs ikt 

Profilpassord 

Profiltillatelser 

Tilpasse utseendet til HP Web Jetadmin 
Tilpasse funksjonene i HP Web Jetadmin 
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Overs ikt 



Nar du installerer HP Web Jetadmin, opprettes og aktiveres Admin-profilen 
automatisk. Admin-profilen kan vise og konfigurere alt i produktet. 

Opprett tilleggsprofiler i HP Web Jetadmin for forskjellige brukerklasser. 
Gjennom disse profilene kan du kontrollere hvilke deler av HP Web Jetadmin 
bestemte brukerklasser har tilgang til og hva de kan gjore. Du kan for eksempel 
tillate at en bestemt brukerklasse kan vise status- og konfigurasjonsinformasjon 
uten at de har mulighet til a endre konfigurasjonsinnstillingene. Du kan bruke 
profiler til a skjule produktfunksjoner som brukere ikke trenger eller som du ikke 
vil at de skal se. 

Merk Du kan slette en av profilene du har opprettet, men Admin-profilen kan ikke 

slettes. 

Standardprofilen er profilen som HP Web Jetadmin automatisk bruker hver gang 
en bruker far tilgang til produktet. I utgangspunktet er det Admin-profilen som er 
standardprofil. Hvis du velger en annen standardprofil enn Admin, kan du 
bestemme hvor mange av funksjonene i HP Web Jetadmin som er tilgjengelige 
som standard. 

Du kan endre oppgavene som en bestemt brukerklasse kan utfore. Dersom du 
ikke lenger trenger a gi en bestemt brukerklasse tilgang, sletter du den 
tilsvarende profilen. Denne brukerklassen kan fortsattfa tilgang til HP Web 
Jetadmin gjennom en av de andre profilene, hvis det er aktuelt. 



Profilpassord 

Et profilpassord hindrer uautoriserte brukere i a utfore oppgaver som er knyttet til 
denne profilen. Admin-profilen kan tilordne et passord til hver profil pa siden 
Generelle innstillinger > Profiladministrasjon > Godkjenning. Brukere kan 
tilordne et passord til profilen de bruker, pa siden Generelle innstillinger > 
Gjeldende profilinnstillinger > Passord. 

Passordet til Admin-profilen tildeles under installeringen av HP Web Jetadmin. 
Hvis du ikke skriver inn et passord for Admin-profilen nar du blir bedt om det 
under installeringen av HP Web Jetadmin, angis Admin-profilpassordet som 
tomt. Passordet for Admin-profilen hindrer uautoriserte brukere i a endre 
innstillingene i HP Web Jetadmin og administrere enhetsgrupper. HP anbefaler 
at du til enhver tid har et passord som er tilordnet Admin-profilen for a hindre 
uautorisert tilgang til HP Web Jetadmin. 

Merk Admin-profilen har som standard et tilordnet passord, med mindre 

administratoren sletter passordet pa siden Generelle innstillinger > 
Profiladministrasjon > Godkjenning. 
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I stedet for a bruke profilpassord kan du knytte Windows NT-domenebrukere og - 
grupper til en profil. Nar brukerne deretter logger seg pa HP Web Jetadmin, kan 
de angi domenebrukernavnet og -passordet for Windows NT. Denne metoden 
forenkler paloggingsprosessen for brukerne fordi de ikke trenger a laere seg et 
nytt profilpassord. 



Profiltillatelser 



Merk Du kan bare vise sidene Generelle innstillinger > Profiladministrasjon > 

Tillatelser hvis du bruker Admin-profilen til a fa tilgang til HP Web Jetadmin. Du 
ma ogsa ha en annen profil, for eksempel en brukerprofil, konfigurert pa HP Web 
Jetadmin-vertsmaskinen. 

Angi hvilke funksjoner som skal vises i Navigasjon-omradet og pa verktoylinjen 
for innhold for hver av profilene du oppretter. Admin-profilen kan angi disse 
alternativene pa siden Generelle innstillinger > Profiladministrasjon > 
Tillatelser > Deaktiver sider. 

Merk Du kan ikke endre innstillingene for Admin-profilen. 

Bruk siden Generelle innstillinger > Profiladministrasjon > Tillatelser > 
Redigeringsmoduser for enhet til a angi om en profil kan redigere 
innstillingene i HP Web Jetadmin, opprette utskriftskoer, redigere enhetsgrupper 
og redigere konfigurasjonsalternativerfor enheter. 

Tillat en profil a redigere konfigurasjonsalternativene for alle enhetene i enhetens 
hurtigbuffer, eller bare redigere enhetene i bestemte enhetsgrupper. Hvis du 
tillater en profil a redigere konfigurasjonsalternativene for enheter, kan du 
begrense profilen til bestemte typer konfigurasjonsalternativer. 



Tilpasse utseendet til HP Web Jetadmin 

Tilpass hver profil for a angi utseendet til HP Web Jetadmin. Bruk de samme 
innstillingene for alle profilene, eller velg enkeltprofiler og bruk forskjellige 
innstillinger pa dem. Admin-profilen kan endre innstillingene for hver profil pa 
siden Generelle innstillinger > Profiladministrasjon > Utseende. Brukere kan 
endre innstillingene for profilen de bruker, pa siden Generelle innstillinger > 
Gjeldende profilinnstillinger > Utseende. 



Integrert kontekstavhengig hjelp 

Som standard viser HP Web Jetadmin den kontekstavhengige hjelpen i et eget 
leservindu. Hvis du aktiverer alternativet Integrer kontekstavhengig hjelp, viser 
HP Web Jetadmin den kontekstavhengige hjelpen i programvaren. Hjelpen vises 
til hoyre for innholdsomradet. Nar du flytter fra side til side, endres teksten for a 
gjenspeile gjeldende side. 
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Varsler om overvakede enheter, enheter med 
kritisk feil and enheter med Forsiktig-meldinger 

Delen Overvakede enheter i omradet Kort oversikt viser enhetene som 
HP Web Jetadmin overvaker for varsler, og hvor mange av disse enhetene som 
har generert kritiske varsler og Forsiktig-varsler. Hvis du deaktiverer alternativet 
Vis varseloppdatering, fjerner HP Web Jetadmin delen Overvakede enheter 
fra omradet Kort oversikt. 

Nar du klikker pa koblingen Overvakede enheter, vises det en side der du kan 
velge hvilke enheter HP Web Jetadmin skal overvake for varsler. Nar du klikker 
pa koblingene Enheter med kritisk feil og Enheter med Forsiktig-meldinger, 

apner HP Web Jetadmin en midlertidig enhetsgruppe som viser alle enhetene 
som har generert et kritisk varsel eller en advarsel. 

Merk Hvis du ikke overvaker enhetene, viser ikke HP Web Jetadmin varslene Enheter 

med kritisk feil og Enheter med Forsiktig-meldinger. 



Tilpasse funksjonene i HP Web Jetadmin 

Tilpass hver profil for a angi hvordan HP Web Jetadmin fungerer. Bruk de 
samme innstillingene for alle profilene, eller velg enkeltprofiler og bruk 
forskjellige innstillinger pa dem. Admin-profilen kan endre innstillingene for hver 
profil pa siden Generelle innstillinger > Profiladministrasjon > 
Standardvisninger. Brukere kan endre innstillingene for profilen de bruker, pa 
siden Generelle innstillinger > Gjeldende profilinnstillinger > 
Standardvisninger. 



Standardvisning av enhetslister 

Angi hvilken enhetslistevisning du vil at HP Web Jetadmin skal bruke. Fra 
nedtrekkslisten Standardvisning velger du en av de forhandsdefinerte 
visningene i HP Web Jetadmin, eller en av de tilpassede visningene som du har 
opprettet. I tillegg kan du bestemme om HP Web Jetadmin automatisk skal vise 
enhetsikoner og statusindikatorer pa enhetslistene. 



Standard hjemmeside 

Angi hvilken side HP Web Jetadmin automatisk viser forst hver gang brukerne 
starter HP Web Jetadmin i nettleseren, narde klikker pa hjem-ikonet pa 
verktoylinjen for innhold, og nar de klikker pa Oppdater eller Last pa nytt i 
nettleseren. I delen Standardside for HP Web Jetadmin velger du a vise en 
liste over alle tilgjengelige enheter, en bestemt Enhetsstatus-side, en liste over 
alle tilgjengelige enhetsgrupper eller en liste over enhetene i en bestemt 
enhetsgruppe. 
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Standardvisning av enhetsgrupper 

Angi standardvisningen som HP Web Jetadmin viser nar brukerne apner en 
enhetsgruppe. Fra nedtrekkslisten Standardvisning av enhetsgrupper velger 
du a vise enhetsgruppen som et kart, en liste over enheter eller en liste over 
undergrupper. I tillegg kan du bestemme om HP Web Jetadmin automatisk skal 
vise enhetsikoner eller enhetsgruppeikoner og statusindikatorer. 
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Del 4 
Verkt0y 



Denne delen inneholderf0lgende kapitler: 

Kapittel 11, Konfigurere nettverksegenskaper 
Kapittel 12, Oversikt over varsler 
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1 1 Konfigurere 

nettverksegenskaper 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

Generelle nettverksinnstillinger 
SNMP-innstillinger 
BOOTP-innstillinger 
TFTP-innstillinger 
Sp0rringsfrekvens for Java 
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Overs ikt 



Angi f0lgende informasjon pa sidene Nettverksinnstillinger: 

Pa siden Generelle nettverksinnstillinger kan du definere ytelsen til 
HP Web Jetadmin i nettverket. 

Pa siden SNMP kan du angi hvor lenge HP Web Jetadmin venter pa at 
enheter skal svare, og hvor mange ganger den pinger enheten hvis den ikke 
svarer. 

Pa siden BOOTP kan du angi at HP Web Jetadmin skal fungere som en 
BOOTP-server. Du kan ogsa konfigurere bestemt informasjon for hver 
HP Jetdirect-enhet. 

Pa siden TFTP kan du angi tidsavbruddsverdien forfastvaren HP Jetdirect 
Jetadmin, og hvor mange nye forsok som er tillatt etter et tidsavbrudd. 

Pa siden Sporring kan du angi hvor ofte HP Web Jetadmin skal oppdatere 
Java-programmer. 



Generelle nettverksinnstillinger 

Folgende alternativer pa siden Enhetsbehandling > Innstillinger for 
behandling > Nettverksinnstillinger > Generelle nettverksinnstillinger styrer 
ytelsen til HP Web Jetadmin i nettverket: 

Alternativet Aktiver DNS-sok tillater at HP Web Jetadmin kan hente IP- 
vertsnavn fra en DNS-server. 

Alternativet Aktiver kjoring av ARP/ruting tillater at HP Web Jetadmin kan 
bruke systemets ARP-hurtigbuffer og rutingstabeller til a opprette 
oppforingene den trengerfor a kommunisere med ukonfigurerte enheter i det 
lokale nettverket. Ukonfigurerte enheter har IP-adressen 192.0.0.192. 

Alternativet Tillat kringkastinger tillater at HP Web Jetadmin kan sende 
kringkastinger for a oppna enhetsregistreringer, IPX-nettverksregistreringer 
og BOOTP-konfigurasjoner. 

Alternativet Tillat kringkastinger til store nettverk tillater at HP Web 
Jetadmin kan sende kringkastingstrafikktil nettverk som harklasse B- 
storrelse (255.255.0.0) ellerstorre. 



SNMP-innstillinger 

Alternativene pa siden Enhetsbehandling > Innstillinger for behandling > 
Nettverksinnstillinger > SNMP angir hvor lenge HP Web Jetadmin venter pa at 
enheter skal svare og hvor mange ganger en enhet som ikke svarer, skal pinges. 
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BOOTP-innstillinger 



HP Web Jetadmin kan fungere som en BOOTP-server. Konfigurer bestemte 
opplysningerfor hver HP Jetdirect-enhet pa siden Enhetsbehandling > 
Innstillinger for behandling > Nettverksinnstillinger > BOOTP. Hvis HP Web 
Jetadmin har en oppf0hng for en enhet, og den mottar en BOOTP-foresporsel 
fra den enheten, svarerden BOOTP-foresporselen ved hjelp avdenne 
informasjonen. 

Du kan ogsa vise BOOTP-enheter i standard UNIX/Linux-bootptab-formatog 
slette enhetsoppforingerfra BOOTP-tabellen. 



TFTP-innstillinger 

HP Web Jetadmin bruker alternativene pa siden Enhetsbehandling > 
Innstillinger for behandling > Nettverksinnstillinger > TFTP ved oppdatering 
av HP Jetdirect-fastvaren. Tidsavbruddsverdien angir hvor lenge HP Web 
Jetadmin venter f0r tidsavbrudd. Verdien for nytt forsok angir hvor mange 
ganger HP Web Jetadmin proverfastvareoppdateringen pa nytt etter et 
tidsavbrudd. 



Sporringsfrekvens for Java 

Angi hvor ofte HP Web Jetadmin skal oppdatere Java-programmer, for eksempel 
Java Status-programmet, pa siden Enhetsbehandling > Innstillinger for 
behandling > Nettverksinnstillinger > Sporring. Nar intervallet for 
sporringsfrekvens er nadd, oppdaterer HP Web Jetadmin Java-prog rammene 
med ny informasjon. 

Standardinnstillingen for Java-sporringsfrekvensen er seks sekunder. Hvis 
HP Web Jetadmin spor enheter oftere, vil det pavirke nettverkstrafikken og oke 
belastningen pa Web-serveren. Hvis du kjorer HP Web Jetadmin pa en 
vertsmaskin med stor belastning, bor du kanskje innstille HP Web Jetadmin til 
utfore sporring pa enhetene sjeldnere. 
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12 Oversikt over varsler 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Oversikt 

Varselinnstillinger 

Meldingsinnstillinger 

Portnummer for serverfelle 

Sp0rringsintervall 

Like varsler 

Loggfil 
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Overs ikt 



Varsler er meldinger som en enhet sender nar det har oppstatt et problem. Du 
kan aktivere varsler i HP Web Jetadmin og konfigurere standardinnstillingene for 
varslene pa sidene Enhetsbehandling > Verktoy > Varsler. 



Varselinnstillinger 



Du kan angi hvilke varsler som HP Web Jetadmin skal overvake, pa siden 
Enhetsbehandling > Verktoy > Varsler > Standardinnstillinger. Du kan for 

eksempel abonnere pa varsler som kan forarsake nedetid for brukere, blant 
annet fastkjort papir. Du kan ogsa abonnere pa varsler som gir informasjon som 
kan brukes til a angi noyaktige vedlikeholdsplanerfor enheter. HP Web Jetadmin 
kan for eksempel sende en varselmelding basert pa en angitt terskelgrense for 
sider skrevet ut fra en enhet. Innstillingene pa denne siden gjelder som standard 
alle enhetene du velger a overvake. 

Merk Innstillingene du angir pa siden Standardinnstillinger, aktiverer ikke varslene 

for en enhet eller enhetsgruppe. 

Nar du har angitt standardinnstillingene for varsler, kan du aktivere 
varselinnstillingene for en enhet eller enhetsgruppe pa siden 
Enhetsvarselinnstillinger. Hvis du vil aktivere varslene for en enhet eller 
enhetsgruppe, og vise varselalternativene, merker du av for Aktiver varsler for 
denne enheten. Du kan endre alle varselinnstillinger for en enhet eller 
enhetsgruppe pa denne siden. 

Merk Innstillingene du angir pa siden Enhetsvarselinnstillinger, overstyrer 

innstillingene som er angitt pa siden Standardinnstillinger. 

Hvis du vil se en liste over alle enhetene som HP Web Jetadmin overvaker for 
varsler, kan du ga til siden Enhetsbehandling > Verktoy > Varsler > 
Overvakede enheter. Alle varsler som er aktivert for en enhet, vises pa denne 
listen. Du kan legge til og fjerne enheter fra listen over enheter. Nar du legger til 
en enhet, settes enhetsinnstillingene til standardinnstillingene du anga pa siden 
Standardinnstillinger. Hvis du aktiverer varsler for HP Web Jetadmin, velger du 
enhetene som du vil overvake, pa siden Overvakede enheter eller siden 
Enhetsvarselinnstillinger. 



Meldingsinnstillinger 

Det finnes mange metoder for a motta varselmeldinger fra HP Web Jetadmin. Du 
kan for eksempel konfigurere meldingsalternativene i HP Web Jetadmin til a 
sende en XML-varselmelding til en Web-tjeneste. Den vanligste 
leveringsmetoden for meldingsvarsler er imidlertid via e-post. 
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Merk 



Avhengig av meldingsmetoden du bruker, kan utdata- og 
konfigurasjonsprosessen variere. 



E-postinnstillinger 

Du kan angi en e-postadresse du vil sende HP Web Jetadmin-varsler til, pa 
siden Enhetsvarselinnstillinger og siden Standardinnstillinger. Du kan ogsa 
velge formatet du vil at e-posten skal vises i. HP Web Jetadmin kan sende 
f0lgende varselmeldinger til en e-postadresse: 

Mobil - En kort tekstmelding til en e-postaktivert mobil enhet. Denne 
meldingen inneholder hendelsen, enhetens navn og URL-adressen, slik at 
du kan ga til siden Enhetsstatus. 

Konsis - En kort melding som inneholder hendelsen, meldingen som vises 
pa frontpanelet, enhetens navn, en kobling til siden Enhetsstatus og navnet 
og e-postadressen til personen som skal kontaktes. 

Avansert - En detaljert melding som inneholder all informasjon i Konsis- 
meldingen og detaljert enhetsinformasjon. Den inneholder ogsa en kobling til 
siden Enhetsstatus. Dette er standardverdien. 

Egendefinert - En egendefinert melding som inneholder informasjon som er 
valgtfra en mal. Du kan velge ulike varselalternativer og i hvilken rekkefolge 
disse skal vises i e-posten. Du kan opprette, redigere og slette maler. 



Portnummer for serverfelle 

HP Web Jetadmin ma kjore en bakgrunnsserverfelle for a motta varsler. 
Portnummeret er TCP/IP-porten som serverfellen overvakerfor meldinger. Hvis 
varsler ikke fungerer og hendelsesloggmeldinger indikerer at serverfellen ikke 
startet, ma du kanskje endre portnummeret. Angi portnummeret pa siden 
Enhetsbehandling > Verktoy > Varsler > Mottakerinnstillinger. 



Sporringsintervall 

HP Web Jetadmin ma periodevis sporre enheten for a motta varsler for skrivere 
som ikke stotter SNMP-feller. Sporringsintervallet er hvor lenge HP Web 
Jetadmin venter for den spor hver ikke-SNMP-felleenhet hva statusen er. Hvis 
du gjor dette nummeret lavere, gis det raskere tilbakemelding, men det oker 
nettverkstrafikken. Angi sporringsintervallet pa siden Enhetsbehandling > 
Verktoy > Varsler > Mottakerinnstillinger. 
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Like varsler 



Noen ganger sender enheter mer enn ett varsel for samme problem. Hvis det for 
eksempel ikke er fjernet fastkjort papir pa noen dager, kan HP Web Jetadmin 
sende flere varselmeldinger. Du kan angi hvor mange dager, timer eller minutter 
HP Web Jetadmin bor vente for det sendes et nytt varsel for samme problem, pa 
siden Enhetsbehandling > Verktoy > Varsler > Globale innstillinger. Hvis du 
vil endre denne innstillingen for en bestemt enhet, kan du ga til siden 
Enhetsvarselinnstillinger. Hvis du vil endre standardinnstillingene for dette 
alternativet, kan du ga til siden Standardinnstillinger. 



Loggfil 

HP Web Jetadmin logger hvert varsel den mottar. Du kan bruke denne loggfilen 
til a avgjore om en enhet har et monster eller problemer, eller om en enhet 
trengerforebyggende vedlikehold. Bruk alternativet Vis varselloggfil pa siden 
Enhetsbehandling > Verktoy > Varsler > Globale innstillinger til a vise 
loggfilen. 
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Del 5 
Registrering 



Denne delen inneholderf0lgende kapitler: 

Kapittel 13, Oversiktover registreringsmetoder 
Kapittel 14, Konfigurere registreringsmetoder 
Kapittel 15, Administrere registreringer 



NOWW 



109 



110 



NOWW 



13 Overs ikt over 

registreringsmetoder 



Dette kapittelet behandler f0lgende emner: 
Overs ikt 

Registrere tredjepartsenheter 

Registreringsmetoder 

Registreringstrafikk 

Planlegge en strategi for registrering 
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Overs ikt 



Hvis du bruker administrasjonsverkt0y fra andre leverand0rer enn HP, ma du 
manuelt legge inn adresser og annen informasjon for hver enhet, i hurtigbufferen 
for verktoyet. HP Web Jetadmin bruker derimot en funksjon som kalles 
registrering, og som soker i nettverket etter tilkoblede enheter, viser resultatene i 
en liste og leggertil enhetene i en enhetshurtigbuffer pa maskinen der 
programmet kjorer. Deretter kan du soke i enhetens hurtigbuffer etter enheter 
som oppfyller bestemte kriterier, for eksempel IP-adresse, funksjon, modell eller 
status, og konfigurere disse. Det gar mye raskere a soke i enhetens hurtigbuffer 
enn a kjore en registrering, og det skaper ikke like mye nettverkstrafikk. 

HP Web Jetadmin kan registrere enheter automatisk. Registreringsfunksjonen i 
HP Web Jetadmin gir folgende fordeler: 

Du trenger ikke lenger soke manuelt etter enheter og legge 
konfigurasjonsinformasjonen for enheten inn i en hurtigbuffer. 

Du kan sette opp at registreringer skal kjore automatisk med bestemte 
mellomrom og pa tidspunkt da det er minst sannsynlig at annen 
nettverkstrafikk vil fore til redusert nettverksytelse. 

Du trenger ikke vaere til stede nar registreringer kjorer. 

Uten a forlate arbeidsstasjonene kan du og kundestottepersonalet raskt 
finne bestemte enheter eller enheter med bestemte egenskaper. 

Kjorforst en registrering for a bygge opp en hurtigbuffer som inneholder 
enhetsinformasjon, etter at du har installert HP Web Jetadmin. Nar enhetens 
hurtigbuffer er bygget, kjorer du registreringer som hjelper deg a utfore folgende 
administrative oppgaver: 

Du kan registrere nye enheter enkeltvis straks de kobles til nettverket. 

Du kan kjore en registrering nar som heist for a finne nye enheter eller 
eksisterende enheter som er blitt oppdatert. 

HP Web Jetadmin registrerer enheter pa to mater. For det forste kan HP Web 
Jetadmin sende en foresporsel til enhetene og overvake svar fra disse. For det 
andre kan HP Web Jetadmin overvake nettverket for a fange opp signalene som 
blir sendt ut for a angi at enhetene finnes i nettverket. 

I tillegg til at HP Web Jetadmin registrerer enheter i et nettverk, kan den ogsa 
registrere andre vertsmaskinerfor HP Web Jetadmin. Vanligvis bestemmer 
nettverksadministratoren hvilke maskiner i et nettverk som hartilgang til HP Web 
Jetadmin. Det kan imidlertid hende at nettverksadministratoren ma kontrollere 
det lokale eller eksterne nettverket for a sikre at alle vertsmaskinene for HP Web 
Jetadmin er nodvendige og sikre. HP Web Jetadmin kan registrere andre 
vertsmaskiner i nettverket ved a soke etter en rekke IP-adresser, eller ved a 
sende en generell SNMP-foresporsel til alle aktive arbeidsstasjoner og servere. 
HP Web Jetadmin lagrer alle registrerte vertsmaskiner pa en resultatside. 
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HP Web Jetadmin bruker bransjestandard SNMP-foresp0rslerfor a gjenkjenne 
enheter og samle informasjon om enhetene. Deretter legger HP Web Jetadmin 
til informasjonen om nye eller oppdaterte enheter i enhetens hurtigbuffer. 
Nedenfor folger noen av fordelene du og kundestottepersonalet kan benytte 
dere av: 

Du kan opprette utskriftskoer for de registrerte enhetene slik at de blir 
tilgjengelige for nettverket. 

Du og kundestottepersonalet kan soke i enhetens hurtigbuffer for a finne 
enheter som oppfyller bestemte kriterier, for eksempel status eller bestemte 
funksjoner. 

Du kan eksportere informasjonen i enhetens hurtigbuffer og opprette en liste 
over eiendelene i nettverket. 



Registrere tredjepartsenheter 

HP Web Jetadmin kan registrere HP-skrivere som bruker utskriftsserverenheter 
fra andre leverandorer enn HP. Ved a stotte tredjepartsenheter, tilbyr Hewlett- 
Packard en losning for nettverksskriverhandtering som gar ett skritt videre mot 
konseptet om en enkelt losning, som nettverksadministratorerforetrekker. Na 
kan du bruke ett enkelt brukergrensesnitt til a registrere og handtere skriverne 
som alle de storste skriverleverandorene tilbyr. 

HP Web Jetadmin bruker SNMP-foresporsler til a samle informasjon fra skrivere 
og utskriftsserverenheter. For at HP Web Jetadmin skal kunne registrere 
skrivere fra en tredjepart og utskriftsservere som ikke erfra HP, ma enhetene 
oppfylle folgende kriterier: 

Skriveren ma vaere kompatibel med MIB-standarden for utskrift (RFC 1759). 

Utskriftsserverenheten ma vaere MIB ll-kompatibel (RFC 1213). 

Utskriftsserverenheten ma kunne sende MIB-foresporsler til skriveren og 
formidle svar tilbake til HP Web Jetadmin. 

En MIB (Management Information Base) er et sett med objekter som definerer 
hvilken type foresporsler en enhet godtar. MIB-standarden for utskrift er det 
settet med objekter som er definert i Request for Comments (RFC) 1759. For en 
tredjepartsenhet bruker HP Web Jetadmin MIB-foresporsler til a hente 
informasjon om enhetsstatusen. Dette betyr at hvis HP Web Jetadmin skal 
registrere en skriver, ma denne skriveren kunne svare pa foresporslene som er 
definert i MIB-standarden. 
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MIB II er et sett med objekter som er definert i RFC 1213, og den er uttrykkelig 
referert til i MIB-standarden for utskrift. For at HP Web Jetadmin skal kunne 
registrere en utskriftsserverenhet som ikke erfra HP, ma enheten kunne svare 
pa foresporslene som er definert i MIB II. HP Web Jetadmin sender vanligvis 
folgende MIB ll-foresporsler for a hente informasjon om en utskriftsserverenhet: 

MAC-adresse 
IP-adresse 
Vertsnavn 
Systembeskrivelse 

Eksterne utskriftsserverenheter fra HP bruker et eget administrasjonssprak for 
periferutstyr (Peripheral Management Language - PML) nar de skal 
kommunisere med HP-skrivere. Eksterne utskriftsserverenheter fra en tredjepart 
ma kunne bruke lignende metoder nar de skal sende MIB-foresporsler til 
skriveren og motta svar. 

Selv om en utskriftsserverenhet er MIB ll-kompatibel og en skriver er MIB- 
kompatibel, er det likevel mulig at HP Web Jetadmin ikke vil registrere skriveren. 
Dette kan skje hvis svaret til HP Web Jetadmin-foresporselspakken bare 
inneholder utskriftsserverinformasjon. Hvis HP Web Jetadmin ikke mottar noen 
skriverdetaljer, kan den ikke registrere enheten fordi det ikke er nok informasjon i 
utskriftsserverenhetens svar til a berettige en registrering. 

Nar HP Web Jetadmin registrerer en tredjepartsenhet, kan enhetsstatusen vises 
pa samme mate som for HP-skrivere. Den faktiske produktinformasjonen som 
HP Web Jetadmin viser, er basert pa hvilke MIB-objektforesporsler enheten kan 
svare pa, for eksempel navn eller status. Muligheten til a opprette utskriftskoer 
pa Novell NetWare og andre plattformer enn Windows, finnes for alle skrivere 
som er tilkoblet en HP Jetdirect-utskriftsserver, inkludert tredjepartsskrivere. 
Funksjonen for enhetskonfigurasjon er bare tilgjengelig for HP-skrivere som er 
tilkoblet en HP Jetdirect-utskriftsserver. 



Registreringsmetoder 

Nedenforfolgeren kort beskrivelse av registreringsmetodene i HP Web 
Jetadmin. Hver enkelt metode er beskrevet mer detaljert i 
Kapittel 14, Konfigurere registreringsmetoder . 

Registrering med Lokalkringkasting - IP- og IPX-kringkasting sender en 
generell SNMP-foresporsel til alle de aktive enhetene pa det lokale 
nettverket eller det eksterne TCP/IP-nettverket. 

Lokalkringkasting — registrering med IPX-tjenesteforesporsel sender en 
generell tjenesteforesporsel (GSQ) til alle de aktive enhetene pa det lokale 
nettverket eller det eksterne IPX/SPX-nettverket. 
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Multicast/SLP-registrering sender en enkelt SNMP-foresp0rsel over en HP- 
spesifikk multicast-adresse. Bare HP multicast-aktiverte enheter svarer pa 
denne foresporselen. Du kan begrense registreringsmetoden til det lokale 
nettverket eller konfigurere det slik at det krysser opptil 15 rutere til eksterne 
nettverk. 

Registering med ARP-tabell bruker oppforinger i ARP-tabeller for a finne 
enheter. Du kan konfigurere registreringen slik at den soker i hele nettverket, 
det lokale nettverket pluss ett steg unna eller bare i det lokale nettverket der 
HP Web Jetadmin er installert. 

Registering med Spesifiserte adresser soker etter alle enhetene som er 
oppfort i en vertsfil som du oppretter. 

Registrering med IP-omrade soker etter enhetene som finnes i et omrade 
med IP-adresser. 

Registrering av ekstern registreringsagent (RDA) er en proxy-tjeneste som 
HP Web Jetadmin bruker til a registrere og konfigurere HP Jetdirect- 
utskriftsservere pa eksterne TCP/I P-nettverk. 

NetWare-bindingsregistrering soker i Novell NetWare-serve re etter 
oppforinger i bindingene som innholder informasjon om de HP Jetdirect- 
enhetene som har sendt SAP-kringkastinger til serveren. 

Registrering med Palogging pa NetWare-filserver soker etter HP Jetdirect- 
utskriftsservere som er konfigurert til a betjene utskriftskoer pa alle NetWare- 
filserverne der HP Web Jetadmin er palogget. Med denne 
registreringsmetoden kan du finne HP Jetdirect-utskriftsservere der SAP- 
kringkastingene er deaktivert. 

Registreringer av typen Overvaking for nye enheter ove rva ke r n ettve rket 
kontinuerlig for a fange opp nye enheter. Dette er en passiv metode som 
ikke genererer trafikk for den registrerer en enhet. 

Registrering av andre installasjoner av HP Web Jetadmin soker i nettverket 
etter andre vertsmaskiner for HP Web Jetadmin. 

Hvor lang tid det tar a fullfore en registrering, varierer, avhengig av 
n ettve rksmiljoet og hvilken type registreringsmetode som eraktivert. Dette er 
vanligvis ikke et problem, siden registreringer normalt kjores i perioder med lite 
trafikk. Hvis du kjorer en registrering i arbeidstiden, kan du kontrollere statusen 
for registreringen i delen Bakgrunnsoppgaver i omradet Kort oversikt. 

Nar du installerer HP Web Jetadmin, aktiveres som standard folgende 
registreringsmetoder: 

registrering med IP-kringkasting 

registrering med IPX-kringkasting 

registreringer av typen Overvaking for nye enheter 

andre installasjoner av HP Web Jetadmin-registrering 
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Disse standard registreringsmetodene er optimalisert for sma nettverk, som 
kanskje kan handtere mer registreringstrafikk enn storre nettverk. Aktiver ulike 
registreringsmetoder nar du har behov for mer optimal balansering av 
nettverkstrafikken og mer presis registrering i nettverket du bruker. 



Registreringstrafikk 

Registreringsfunksjonen i HP Web Jetadmin fjerner behovet for a skrive inn 
adresseopplysningerfor enheter manuelt i en hurtigbufferfor 
administrasjonsverktoy. Likevel har denne automatikken den ulempen at den 
skaper en god del trafikk i nettverket. Du har direkte kontroll over nivaet pa og 
varigheten av nettverkstrafikken, frekvensen og tidspunktene nar den oppstar. 

To typer nettverkstrafikk oppstar pa alle nettverk. Forskjellen mellom dem er 
viktig. 

Generell trafikk, ogsa kjent som kringkastingstrafikk, er adressert slik at alle 
enheter ma behandle den. Generell trafikk er vanligvis kortvarig, men 
forarsaker hoyere nivaer av nettverkstrafikk. Pa store nettverk gir ikke 
generelle trafikkforesporslerfullt sa noyaktige resultater fordi mange enheter 
svarer samtidig, og noen av svarene gar tapt pa grunn av Ethernet- 
kollisjoner eller bufferoverflyt. 

Adressert trafikk sendes til bestemte enheter. Dette betyr at bare disse 
enhetene ma svare. Adressert trafikk varer lenger, men den forarsaker 
mindre nettverkstrafikk. Adresserte trafikkforesporsler gir vanligvis mer 
noyaktige resultater, siden svarene ikke sendes samtidig. Dette betyr at det 
er mer sannsynlig at de kommer frem. Selv om et svar er med i en Ethernet- 
kollisjon, sendes svaret pa nytt siden det er en adressert kommunikasjon, og 
ikke en kringkasting. 



Planlegge en strategi for registrering 

Hvis du skal kunne avgjore hvilke registreringsmetoder som passer best for et 
bestemt miljo, ma du forsta noyaktig hvordan nettverket er strukturert og hva du 
vil oppna med registreringene. Nedenfor finner du noen punkter som du bor ta i 
betraktning nardu planleggeren registreringsstrategi. 

Skal du utfore en innledende enhetsregistrering, eller skal du 
oppdatere en eksisterende hurtigbuffer for enheten? Nardu planlegger 
registreringerfor vedlikehold avenhetens hurtigbuffer, endrerdu 
registreringsmetodene du opprinnelig aktiverte for a bygge enhetens 
hurtigbuffer. Hvis du for eksempel aktiverte en svaert langsom, men grundig 
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registreringsmetode som innledende registrering, for eksempel en ARP- 
tabellregistrering, kan det hende at du 0nsker a velge en raskere metode for 
pagaende registreringer. 

Har du en HP Jetadmin-registreringsfil som du vil migrere til HP Web 
Jetadmin? Du kan importere en HP Jetadmin-registreringsfil (jetset.ini) til 
HP Web Jetadmin. Denne prosessen konverterer HP Jetadmins 
registreringsfil til HP Web Jetadmin-format og legger den til i vertsfilen som 
du brukertil HP Web Jetadmin-registreringer. En registrering av angitte 
adresserfinner alle enhetene pa listen i vertsfilen, og legger dem til i 
enhetens hurtigbuffer i HP Web Jetadmin. 

Hvordan vil du bruke enhetens hurtigbuffer som opprettes under 
registreringen? En informasjonssjef kan for eksempel trenge 
eiendelsinformasjon for alle enhetene i nettverket. Kundestottepersonale 
onsker derimot kanskje bare informasjon om enhetene de gir stotte for, 
enheter som stotter bestemte funksjoner eller enheter som trenger 
vedlikehold. 

Hvilken trafikk finnes vanligvis i nettverket, og nar oppstar den? Hvis 
du forstar nettverkets trafikkmonster, vil dette hjelpe deg a avgjore hvilken 
type registreringstrafikk nettverket kan tale. 

Nar er det minst sannsynlig at registreringstrafikken vil ha en negativ 
innvirkning pa annen nettverkstrafikk? Hvis du vil minimere effekten av 
registreringstrafikken, kjorerdu registreringene pa tiderda annen 
nettverksbruk er pa et minimum. 

Slas nettverksskriverne av regelmessig? Siden en registrering ikke kan 
finne enheter som er slatt av, ma du sette opp at registreringer kjores nar 
enhetene du vil registrere, er slatt pa. HP Web Jetadmin registrerer enheter 
som er i stromsparingsmodus. 

Trenger du a registrere enheter som er konfigurert med TCP/IP- eller 
IPX/SPX-protokollen? Du kan fa ulike resultater avhengig av om du bruker 
en TCP/IP- eller IPX/SPX-registrering. En grunn til at dette skjer, kan vaere 
at du har eldre HP Jetdirect-utskriftsservere i nettverket som bare svarer IPX/ 
SPX. En annen grunn kan vaere ruterfiltreringen av en protokoll versus den 
andre. Noen topologiproblemer kan pavirke en protokoll pa ulike mater enn 
en annen. 

Vil enhetene plasseres pa ett enkelt nettverk eller over flere rutere? 

HP Web Jetadmin bruker lengre tid pa a registrere enheter som er spredt 
over et stort nettverk. I tillegg er noen registreringsmetoder begrenset til ett 
enkelt nettverk, og passer ikke til spredt registrering. Registreringene av 
typen Lokalkringkasting finnerfor eksempel bare enheter i nettverket der 
HP Web Jetadmin er installert. De ville ikke vaere egnet til a registrere 
enheter pa eksterne nettverk. 

Hvilke typer enheter trenger du a registrere? Vil registreringen vaere rettet 
mot en enkelt IP-adresse eller et omrade med IP-adresser? Trenger du a 
registrere enheter som er konfigurert med statiske IP-adresser eller som har 
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SAP-kringkastinger deaktivert? St0tter enhetene multicast-kringkastinger? 
De ulike registreringsmetodene bruker ulike kriterier til a finne enheter og ser 
etter ulike typer enheter. 

Hvor mange enheter trenger du a registrere? Hvis der er mange enheter 
a registrere, kan det hende at registreringene med Lokalkringkasting ikke gir 
riktige resultater, siden alle enhetene svarer samtidig. Dette kan f0re til 
kollisjoner eller bufferoverflyt. 

Hvor mange eksemplarer av HP Web Jetadmin er installert i nettverket? 

Hvis du kj0rer et eget eksemplar av HP Web Jetadmin pa hvert nettverk, tar 
registreringen mindre tid fordi den er fokusert pa et mindre omrade. Det er 
heller ikke n0dvendig a begrense registreringsmetoden i forhold til evnen til 
a S0ke i flere nettverk. 

Nar du har svart pa disse sporsmalene, bestemmer du hvilken 
registreringsmetode eller hvilken kombinasjon av metoder som passer best for 
ditt nettverksmilj0. Husk at du vanligvis ma bruke mer enn en 
registreringsmetode for a oppna best mulig balanse mellom 
nettverksproduktivitet og noyaktighet. 

Merk Nar du bruker flere registreringsmetoder, er hver registrering fullstendig 

uavhengig. Hvis du for eksempel kjorer en registrering med IP-kringkasting, og 
en ARP-tabellregistrering, finner ARP-tabellregistreringen enheter pa det lokale 
nettverket selv om IP-kringkastingsregistreringen allerede harfunnet dem og lagt 
dem til i enhetens hurtigbuffer. 

Folgende retningslinjer kan hjelpe deg a velge riktige registreringsmetoder for 
nettverket: 



Mai 


Registreringsstrategi 


Gi minst mulig 
innvirkning pa annen 
nettverkstrafikk. 


Konfigurer HP Web Jetadmin til a utfore 
regelmessige, planlagte registreringer i perioder 
med lite trafikk og med intervaller som passer for 
nettverksmiljoet. 


Oppna grundigst mulig 
registrering av TCP/IP- 
konfigurerte enheter pa 
et lokalt nettverk. 


Bruk en kombinasjon av registrering med 
Lokalkringkasting og lokal registrering med ARP- 
tabell. 


Oppna grundigst mulig 
registrering av enheter 
pa lokale og eksterne 
nettverk. 


Bruk en eller flere avfolgende registreringsmetoder: 

• Registrering med Spesifiserte adresser (TCP/IP 
eller IPX/SPX) 

• Registrering med IP-omrade (TCP/IP) 

• Registrering med ARP-tabell (TCP/IP) 
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Mai 


Registreringsstrategi ! 


Utf0r en generell 
registrering av TCP/IP- 
enheter pa 

hpHnftenpttv/prk pIIpt n3 

UCUI II Lol ICLLVCI r\ CI I CI pa 

alle eksterne nettverk 
ett steg unna 
vertsmaskinen der 
HP Web Jetadmin er 
installed. 


Bruk ARP-tabellregistrering. 


S0k gjennom et 
adresseomrade etter 
TCP/IP-enheter pa 
lokale eller eksterne 
nettverk. 


Bruk en registrering med Spesifiserte adresser 
eller IP-omrade for lokale eller eksterne nettverk. 


Bare registrere enheter 
som er konfigurert med 
IPX/SPX-protokollen. 


Bruk en eller flere avfolgende registreringsmetoder: 

• En av Lokalkringkasting-registreringene 

• Registrering med Spesifiserte adresser 

• NetWare-bindingsregistrering 


Registrer nye TCP/IP- 
eller IPX/SPX-enheter 
etter hvert som de 
legges til det lokale 
nettverket. 


Bruk en eller flere avfolgende registreringsmetoder: 

• Registrering med IP- eller IPX-kringkasting 

• Registrering med Spesifiserte adresser (TCP/IP 
eller IPX/SPX) 

• Registrering med NetWare-binding (IPX/SPX) 

r\cy loll ci ii lyci dv lypcii wvcivarxiiiy iui iiyc 

enheter 


Registrer nye enheter i 
et relativt statisk 
nettverksmiljo. 


Kjor en innledende registrering, og deaktiver alle 
registreringsmetodene bortsett fra Overvaking for 
nye enheter. 


Kjor en svaert rask 
registrering. 


Bruk en eller flere avfolgende registreringsmetoder: 

• En av Lokalkringkasting-registreringene 

• Multicast/SLP-registrering ! 


Skap nettverkstrafikk 
som er kortvarig, men 
som holder et hoyt 
aktivitetsniva mens den 
pagar. 


Bruk en eller flere avfolgende registreringsmetoder: 

• En av Lokalkringkasting-registreringene 

• Multicast/SLP-registrering 
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Mai 


Registreringsstrategi 


Skap 

registreringstrafikk som 
holder et lavt 
aktivitetsniva, men som 
pagar over et lengre 
tidsrom. 


Bruk en eller flere avfolgende registreringsmetoder: 

• Registrering med Spesifiserte adresser 

• Registrering med ARP-tabell 

• Registreringer av typen Overvaking for nye 
enheter 


Bare registrer enheter 
pa det lokale nettverket. 


Bruk en av registreringene av typen 
Lokalkringkasting 


Registrer enheter pa 
flere nettverk. 


Bruk en eller flere avfolgende registreringsmetoder: 

• RpniQfrprinn mpH IP-nmrpHp 
r\cy ion ci 1 1 ly 1 1 icu 1 1 ui 1 11 due 

• Registrering med ARP-tabell 

• Multicast/SLP-registrering 

• NetWare-bindingsregistrering 


Begrens omfanget av 
registreringen i 
nenverKei. 


Bruk en eller flere avfolgende registreringsmetoder: 

• Registrering med IP-omrade 

• Registrering med ARP-tabell 

• Multicast/SLP-registrering 

• NetWare-bindingsregistrering 
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14 Konfigurere 

registreringsmetoder 



Dette kapittelet behandler f0lgende emner: 
Overs ikt 

Registering med Lokalkringkasting - IP- og IPX-kringkasting 

Lokalkringkasting — registrering med IPX-tjenesteforesp0rsel 

Multicast/SLP-registrering 

Registrering med ARP-tabell 

Registrering med Spesifiserte adresser 

Registrering med IP-omrade 

Registrering av ekstern registreringsagent (RDA) 

NetWare-bindingsregistrering 

Registrering med Palogging pa NetWare-filserver 

Registreringer av typen Overvaking for nye enheter 

Registrering av andre installasjoner av HP Web Jetadmin 
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Overs ikt 

Dette kapittelet inneholder beskrivelser av registreringsmetodene i HP Web 
Jetadmin. 
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Registrering med Lokalkringkasting - IP- og IPX- 
kringkasting 
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1 Nettverk A 

2 Nettverk B 

3 Nettverk C 

Under registreringer av typen IP- og IPX-kringkasting sender HP Web Jetadmin 
generelle SNMP-foresp0rsler til alle de aktive enhetene pa det lokale nettverket 
eller det eksterne TCP/IP-nettverket. HP Web Jetadmin lytter til svar fra st0ttede 
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enheter. Hvis noen av de st0ttede enhetene som svarer, ikke er oppf0rt i 
enhetens hurtigbuffer, eller hvis informasjonen om disse ikke er korrekt, 
oppdaterer HP Web Jetadmin enhetens hurtigbuffer med enhetsinformasjonen. 

Som standard skjer kringkastingen over protokollen som er installed (TCP/IP 
eller IPX/SPX). Konfigurer registreringene av typen IP- og IPX-kringkasting til a 
oppsta pa bare en av protokollene, eller sla dem helt av. Det er imidlertid bare 
Windows-miljoet som stotter IPX/SPX. 

Merk Registreringsmetodene IP- og IPX-kringkasting er aktivert som standard. 

Registreringsmekanismene IP- og IPX-kringkasting ersvaert raske, menforertil 
en kraftig okning i nettverkstrafikken fordi alle enhetene svarer samtidig. Fordi sa 
mange svar sendes pa en gang, kan dessuten noen av dem kollidere og aldri na 
frem til HP Web Jetadmin, eller bufferen kan flyte over. Disse kollisjonene og 
denne bufferoverflyten kan pavirke noyaktighetsgraden for informasjonen. 

Merk Registreringsmetoden IPX-kringkasting er bare tilgjengelig i Windows hvis IPX/ 

SPX er installed pa vertsmaskinen der HP Web Jetadmin kjorer. 

Anbefalinger for bruk av registreringstypen IP- 
og IPX-kringkasting 

Du b0r bruke IP- og IPX-kringkastingsregistreringer i folgende situasjoner: 
Du onsker et hurtig sok. 

Du trenger a soke i et forholdsvis lite nettverk med relativt fa enheter. 

Du vil angi at registreringene skal kjores nar de ikke vil ha en negativ effekt 
pa annen nettverksaktivitet. 

Du trenger a soke i ett enkelt nettverk. 

Du trenger a finne ukonfigurerte enheter. 

Du b0r ikke bruke IP- og IPX-kringkastingsregistreringer i folgende situasjoner: 

Du trenger a soke i et stort nettverk med mange enheter i hvert 
kringkastingsdomene. Dette oker muligheten for svarkollisjoner. 

Du trenger en svaert noyaktig registrering. HP Web Jetadmin kan ga glipp av 
noen svar pa grunn av kollisjoner. 

Du kjorer et svitsjet miljo, og svitsjene handterer ikke kringkastinger sa bra. 
Sett opp at IP- og IPX-kringkastingsregistreringer kjorer om natten eller ikke 
bruk dem i det hele tatt. 
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Lokalkringkasting — registrering med IPX- 
tjenesteforesporsel 
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Under en registrering med IPX-tjenesteforesp0rsei sender HP Web Jetadmin en 
generell tjenesteforesporsel (GSQ) til alle de aktive enhetene pa det lokale 
nettverket eller det eksterne IPX/SPX-nettverket. HP Web Jetadmin lytter til svar 
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fra st0ttede enheter. Hvis noen av de st0ttede enhetene som svarer, ikke er 
oppf0rt i enhetens hurtigbuffer, eller hvis informasjonen om disse ikke er korrekt, 
oppdaterer HP Web Jetadmin enhetens hurtigbuffer med enhetsinformasjonen. 
Rutere skal ogsa kunne svare med informasjon om eksterne enheter sa lenge 
SAP-kringkastinger er aktivert. 

Merk Registreringsmetoden IPX-tjenesteforesporsel er aktivert som standard. 

En registrering med IPX-tjenesteforesporsel er svaert rask, men den forarsaker 
et hoyt niva av nettverkstrafikk fordi alle enhetene svarer samtidig. Fordi sa 
mange svar sendes pa en gang, kan dessuten noen av dem kollidere og aldri na 
frem til HP Web Jetadmin, eller bufferen kan flyte over. Disse kollisjonene og 
denne bufferoverflyten kan pavirke noyaktighetsgraden for informasjonen. 

Merk Registreringsmetoden IPX-tjenesteforesporsel er bare tilgjengelig i Windows 

hvis IPX/SPX er installert pa vertsmaskinen der HP Web Jetadmin kjorer. 

Anbefalinger for bruk av registreringstypen 
IPX-tjenesteforesporsel 

Du b0r bruke registrering med IPX-tjenesteforesporsel i folgende situasjoner: 
Du onsker et hurtig sok. 

Du trenger a soke i et forholdsvis lite nettverk med relativt fa enheter. 

Du vil angi at registreringene skal kjores nar de ikke vil ha en negativ effekt 
pa annen nettverksaktivitet. 

Du trenger a soke i ett enkelt nettverk. 

Du trenger a finne ukonfigurerte enheter. 

Du bor ikke bruke registrering med IPX-tjenesteforesporsel i folgende situasjoner: 

Du trenger a soke i et stort nettverk med mange enheter i hvert 
kringkastingsdomene. Dette oker muligheten for svarkollisjoner. 

Du trenger en svaert noyaktig registrering. HP Web Jetadmin kan ga glipp av 
noen svar pa grunn av kollisjoner. 

Du kjorer et svitsjet miljo, og svitsjene handterer ikke kringkastinger sa bra. 
Kjor registreringer av typen IPX-tjenesteforesporsel om natten, eller bruk 
ikke slike registreringer i det hele tatt. 
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Multicast/SLP-registrering 
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1 Nettverk A 

2 Nettverk B 

3 Nettverk C 

Under en Multicast/SLP-registrering sender HP Web Jetadmin en enkelt SNMP- 
foresp0rsel over en HP-spesifikk multicast-adresse. Bare HP multicast-aktiverte 
enheter svarer pa denne foresp0rselen. Nar en enhet svarer, sender HP Web 
Jetadmin enda en SNMP-foresp0rsei til denne enheten for a hente mer 
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informasjon, og oppdaterer enhetens hurtigbuffer med opplysningene om 
enheten. Begrens registreringen til det lokale nettverket eller konfigurer det slik 
at det krysser 15 rutere til eksterne nettverk. 

Merk Registreringsmetoden Multicast/SLP er ikke aktivert som standard. 

Multicast/SLP-registreringen liknerpa Lokalkringkasting-registreringen, bortsett 
fra at den bare ser etter bestemte enheter. Dette betyr at den ikke genererer like 
mye nettverkstrafikk, og at det er mindre risiko for at den skal overse enhetssvar. 
En Multicast/SLP-registrering kan imidlertid bare finne HP multicast-aktiverte 
enheter. 

Merk HP Jetdirect-fastvareversjon x.06.00 eller nyere kreves for a stotte Multicast/SLP- 

registreringsmetoden. 



Anbefalinger for bruk av registreringstypen 
Multicast/SLP 

Du foorbruke registrering med Multicast/SLP i folgende situasjoner: 

Du trenger bare a registrere enheter som stotter multicast-kringkastinger. 

Du trenger a soke i et forholdsvis lite nettverk med relativt fa stottede enheter. 

Du vil kjore registreringen nar annen nettverksaktivitet er lav. 

Du trenger a registrere enheter over flere nettverk. 
Du b0rikke bruke registrering med Multicast/SLP i folgende situasjoner: 

Du trenger a soke i et stort nettverk med mange stottede enheter. Dette oker 
muligheten for svarkollisjoner. 

Du kjorer et svitsjet miljo, og svitsjene handterer ikke kringkastinger sa bra. 
Angi at en Multicast/SLP-registrering skal kjore om natten, eller ikke bruk 
den i det hele tatt. 

Nettverket ditt inneholder mange eldre enheter som ikke stotter multicast- 
kringkastinger. 



Registrering med ARP-tabell 
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Registreringsmetoden ARP-tabell er unik for administrasjonsverktoy fra HP. 
Hver IP-kompatible enhet vedlikeholder en ARP-tabell (Address Resolution 
Protocol) som finner IP-adressen som tilsvarer MACadressen (Media Access 
Kontrol), for alle enheter den kommuniserer med i nettverket. En IP-adresse ma 
endres til en MAC-adresse for kommunikasjon til den IP-adressen kan 
forekomme. 



Under en registrering med ARP-tabell samler HP Web Jetadmin forst inn 
informasjon ved a sende en SNMP-foresporsel til hver enhet som er oppfort i 
ARP-tabellen pa maskinen der programmet kjorer. HP Web Jetadmin soker 
deretter i ARP-tabellene for hver av disse enhetene og sender en SNMP- 
foresporsel til hver enhet som finnes i disse ARP-tabellene. HP Web Jetadmin 
fortsetter a soke i ARP-tabellene som vedlikeholdes av alle enhetene den finner, 
helt til den ikke finner flere enheter. 
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Merk 



Registreringsmetoden ARP-tabell er ikke aktivert som standard. 



Konfigurer en ARP-tabellregistrering til a S0ke i hele nettverket (ubegrenset), det 
lokale nettverket og ett steg unna eller bare i det lokale nettverket. 
Registreringsnivaet bestemmer hvor omfattende registreringen er, som i sin tur 
bestemmer hvor lang tid registreringen tar og hvor mye nettverkstrafikk den 
skaper. I et miljo som Hewlett-Packards, med ett av verdens storste private 
intranett, er for eksempel folgende statistikk registrert: 

Begrenses soket til lokalnettet, tar det ca. 10 minutter. 

Soking i lokalnettet og et steg unna tar ca. 20 minutter. 

Merk Disse tallene er oppgitt i sammenligningsoyemed, og utgjor ingen garanti for 

ytelser. 

En ARP-tabellregistrering genererer et lavt niva av nettverkstrafikk som varer 
over en lengre tidsperiode. En ARP-tabellregistrering er mer noyaktig enn 
Lokalkringkasting-registreringene, fordi enhetssvarene ikke sendes samtidig. 

ARP-tabellregistreringsmetoden trenger en liste over kjente adresser for a kunne 
registrere enheter. Vanligvis bruker en ARP-tabellregistrering en SNMP- 
kringkasting til a utarbeide en liste over enhetene som skal registreres forst, 
ogsa kalt en startliste. Unnga denne kringkastingen ved a angi din egen startliste 
med adresser. Startlisteadresser ma ha SNMP-agenter. Rutere og gatewayer er 
utmerkede valg som startlisteadresser, da de vanligvis nylig har vaert i kontakt 
med, og kjenner til, mange av enhetene i nettverket. 



Anbefalinger for bruk av registreringstypen 
ARP-tabell 

Du b0rbruke registrering med ARP-tabell i folgende situasjoner: 

Du onsker ikke a skape et hoyt trafikkniva i nettverket. 

Du trenger en svaert noyaktig registrering. 

Du onsker a begrense omfanget av registreringen i nettverket. 

Du legger registreringen til et tidspunkt nar det spiller liten rolle hvor lang tid 
det tar. 

Du b0rikke bruke registrering med ARP-tabell nar du onsker en rask registrering 
over et stort nettverk. 
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Registrering med Spesifiserte adresser 
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Under en registrering med Spesifiserte adresser S0ker HP Web Jetadmin etter 
enhetene som er defined i en vertsfil. HP Web Jetadmin sender en adressert 
SNMP-foresporsel til hver enhet i vertsfilen. Last opp en vertsfil til HP Web 
Jetadmin eller bla gjennom en eksisterende vertsfil. 

Merk Registreringsmetoden Spesifiserte adresser er ikke aktivert som standard. 
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En registrering med Spesifiserte adresser skaper svaert lite nettverkstrafikk fordi 
HP Web Jetadmin er i direkte kontakt med hver enhet som er f0rt opp i vertsfilen 
i HP Web Jetadmin, selv om enheten ligger pa et eksternt nettverk. Du ma 
imidlertid ha en eksisterende vertsfil, eller opprette en, i et hvilket som heist 
program som kan lagre den som en tekstfil. For at en registrering med 
Spesifiserte adresser skal gi riktig resultat, er det dessuten avgjorende at 
adressene i vertsfilen er riktige. Hvis du ikke forer opp en enhet i vertsfilen, kan 
ikke HP Web Jetadmin registrere den. En registrering med Spesifiserte adresser 
kan bare soke gjennom et omrade med IP-adresser hvis du inkluderer hver IP- 
adresse i vertsfilen. 



Opprette vertsfil 

Nar du oppretter en vertsfil, gir du den et hvilket som heist navn og legger den i 
den katalogen du vil. Nar du laster opp den nye vertsfilen, importerer HP Web 
Jetadmin dataene og lagrer en kopi av den nye vertsfilen i filen hosts.txt. 
HP Web Jetadmin legger den nye hosts.txt-filen i installasjonskatalogen HP Web 
Jetadmin, i underkatalogen \doc. 

Hver linje i vertsfilen representerer en enhet, som ma skilles med linjeskift. En 
oppforing kan vaere en hvilken som heist kombinasjon av IP-adresse, IP- 
vertsnavn, IPX-adresse eller maskinvareadresse skilt med mellomrom. 

Legg til oppforinger i vertsfilen manuelt ved hjelp av et 
tekstredigereringsprogram, eller direkte pa siden Enhetsbehandling > 
Innstillinger for behandling > Registrering > Spesifiserte adresser. Hvis du 
vil legge til en kommentartil en vertsfiloppforing, taster du inn et firkantsymbol 
(#) og skriver deretter inn kommentaren. 

Anbefalinger for bruk av registreringstypen 
Spesifiserte adresser 

Du borbruke registrering med Spesifiserte adresser i folgende situasjoner: 
En vertsfil eksisterer allerede. 

Du vet noyaktig hvor mange enheter som er tilkoblet nettverket. 
Du onsker a skape sa lite nettverkstrafikk som mulig. 
Du trenger a soke etter enheter over eksterne nettverk. 
Du b0r ikke bruke registrering med Spesifiserte adresser i folgende situasjoner: 
Detfinnes ingen vertsfiler. 

Du vet ikke hvor mange enheter som er tilkoblet nettverket. 

Du trenger a soke gjennom en rekke enheter ved bare a fore opp de forste 
og siste adressene. 
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Importere en HP Jetadmin-registreringsfil 



Importer en HP Jetadmin-registreringsfil (jetset.ini) til HP Web Jetadmin. Denne 
prosessen konverterer registreringsfilen for HP Jetadmin til HP Web Jetadmin- 
format og legger den til hosts.txt-filen som du bruker til HP Web Jetadmin- 
registreringer. Dette gir bakoverkompatibilitet med den filbaserte 
registreringsmetoden som HP Jetadmin bruker. 



Migrere fra HP Jetadmin-databasen 

Funksjonen Generer rapport i HP Jetadmin oppretter en fullstendig 
enhetsdatabase. Nar du har opprettet databasen i HP Jetadmin, laster du den 
opp til HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin legger HP Jetadmin-databasen til 
filen hosts.txt. Med denne prosessen kan du lett migrere fra HP Jetadmin til 
HP Web Jetadmin. 
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Registrering med IP-omrade 
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Merk 



En IP-omraderegistrering, ogsa kjent som et nettverksping, soker bare etter 
enhetene som finnes innenfor et omrade med IP-adresser. IP-vertsnavn er ikke 
gyldige. Under en registrering med IP-omrade sender HP Web Jetadmin en 
gruppe med adresserte SNMP-foresporsler til hver IP-adresse i omradet. 

Registreringsmetoden IP-omrade er ikke aktivert som standard. 
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En registrering med IP-omrade er svaert n0yaktig og grundig. HP Web Jetadmin 
kan registrere enheter pa lokale eller eksterne nettverk, og du kan begrense 
omfanget av registreringen i nettverket. Fordi en IP-omrade-registrering 
hovedsakelig kontrollerer hver IP-adresse for a se om det finnes en enhet der, 
kan den imidlertid ta svaert lang tid pa store nettverk. Siden en registrering med 
IP-omrade kan ta sapass lang tid, kan det dessuten hende at programvaren for 
nettverksovervaking tolker registreringsprosessen som om noen prover a fa 
tilgang til nettverket. 

Merk Hvis du vil bruke registrering med IP-omrade i et DHCP/WINS-miljo, anbefaler 

Hewlett-Packard at du bruker reservasjoner pa HP Jetdirect-utskriftsserverne. 
Denne metoden tilordner IP-adresser med et uendelig leieforhold. 



Anbefalinger for bruk av registreringstypen IP- 
omrade 

Du b0r bruke registrering med IP-omrade i folgende situasjoner: 
Du trenger en grundig registrering. 

Du trenger a registrere enheter over lokale og eksterne nettverk. 
Du onsker a soke gjennom en rekke IP-adresser. 
Du onsker a begrense omfanget av registreringen i nettverket. 
Du borikke bruke registrering med IP-omrade i folgende situasjoner: 

Du trenger en hurtig registrering. En registrering med IP-omrade ma 
kontrollere hver IP-adresse individuelt, selv om enkelte adresser kontrolleres 
samtidig. 

Du bruker sikkerhetsverktoy som fanger opp uautoriserte brukere. 
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Registrering av ekstern registreringsagent (RDA) 
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1 Nettverk A 

2 Nettverk B 

3 PC eller Linux-arbeidsstasjon som kjorer vertsmaskin for HP Web Jetadmin 

4 PC med PDA-proxy-tjeneste installed 

5 HP Jetdirect-utskriftsserver med ukonfigurert IP-adresse (192.0.0.192) 

Ekstern registreringsagent (RDA) er en proxy-tjeneste som HP Web Jetadmin 
brukertil a registrere og konfigurere HP Jetdirect-utskriftsservere i eksterne TCP/ 
IP-nettverk. For a gjore klart for en RDA-registrering overforer HP Web Jetadmin 
en liten programvarebit til en vertsmaskin i et eksternt nettverk. Deretter kan du 
konfigurere registreringsmetodene, konfigurere de avanserte alternativene og 
planlegge registreringene pa denne eksterne vertsmaskinen. HP Web Jetadmin 
henter informasjonen fra RDA-registreringen i det eksterne nettverket under 
programmets neste registrering. 

Hvis du prover a konfigurere IP-adressen pa en HP Jetdirect-utskriftsserver pa 
dette bestemte eksterne nettverket, kobler HP Web Jetadmin seg til den 
eksterne RDA-serveren og girden ordre om a utfore IP-konfigurasjonen. 



136 14 Konfigurere registreringsmetoder 



NOWW 



HP Web Jetadmin kan ikke konfigurere ukonfigurerte HP Jetdirect- 
utskriftsservere som ligger pa eksterne TCP/IP-nettverk. Hvis RDA- 
registreringen er pa samme nettverk som de ukonfigurerte HP Jetdirect- 
utskriftsserverne, kan HP Web Jetadmin konfigurere HP Jetdirect- 
utskriftsserverne gjennom kommandoer som sendes til RDA-proxy-tjenesten. 

Merk RDA-registreringsmetoden er ikke aktivert som standard. 

Bruk RDA-registreringsmetoden for a administrere nettverkstrafikk mens du 
innhenter merfullstendig informasjon om enhetene i nettverket. Ettersom en 
RDA-registrering kjores i hvert enkelt nettverk i stedetforfra vertsmaskinen der 
du installerte HP Web Jetadmin, vil ikke registreringstrafikken i et bestemt 
nettverk konkurrere med registreringstrafikken i de andre nettverkene. Dette 
betyr at det er storre sjanse for at registreringen i hvert nettverk vil kunne 
innhente enhetssvarene uten de kollisjoner og den bufferoverflyt som ofte 
forekommer. Informasjonen som HP Web Jetadmin samlerfra hvert enkelt 
nettverk, er merfullstendig. 



Anbefalinger for bruk av registreringstypen 
RDA 

Du ma bruke RDA-registrering hvis HP Jetdirect-utskriftsserveren gar via en IP- 
nettruterfra HP Web Jetadmin, og IP-adressen enna ikke er blitt konfigurert 
(dvs. IP-adressen er 192.0.0.192). 

Du ma ikke bruke RDA-registrering dersom nettet er av klasse B eller storre 
(over 65 000 noder pr. nett). 

Merk Selv om en RDA-registrering vil fungere ved ruting av IPX-pakker, er ikke dette 

nodvendig. 
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Merk 



1 Nettverk A 

2 Nettverk B 

3 Nettverk C 

HP Jetdirect-utskriftsservere sender som standard ut en SAP-kringkasting 
(Service Advertising Protocol) en gang i minuttet, for a gi seg til kjenne for 
serverne i et IPX/SPX-nettverksmiljo. Novell NetWare-serve re mottardisse 
kringkastingene og lagrer informasjon om enhetene som sendte dem, i en 
dynamisk database som kalles en binding. En binding eksisterer i alle versjoner 
av Novell NetWare, inkludert Novell NetWare 4.x og 5.x. 

Under en NetWare-bindingsregistrering sender HP Web Jetadmin en foresporsel 
til NetWare-servere for a soke etter oppforinger i deres bindinger som inneholder 
informasjon om de HP Jetdirect-enhetene som sendte SAP-kringkastinger til 
serverne. HP Web Jetadmin legger til eller oppdaterer enhetens hurtigbuffer med 
enhetsopplysningene. 

Registreringsmetoden NetWare-binding er ikke aktivert som standard. 

En NetWare-bindingsregistrering er spesielt nyttig i et nettverksmiljo der ruterne 
er konfigurert til a filtrere SAP-kringkastingene som kommerfra HP Jetdirect- 
utskriftsservere. En NetWare-bindingsregistrering soker som standard pa alle 
NetWare-servere. Hvis der er mange servere, eller hvis serverne ligger pa 
eksterne plasseringer, kan et slikt omfattende sok ta lang tid og kanskje 
resultere i overflodig informasjon. Det kan vaere mer effektivt a bare soke i 
angitte servere. 
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Merk 



Registreringsmetoden NetWare-binding er bare tilgjengelig hvis protokollen IPX/ 
SPX (NWLink) og Novell NetWare-klient er installed. Dette betyr at HP Web 
Jetadmin ma vaere installed i Windows. 



Anbefalinger for bruk av registreringstypen 
NetWare-binding 

Du £>0rbruke registrering med NetWare-binding i folgende situasjoner: 

Du trenger a registrere nye enheter pa et nettverk hvor ruterne er konfigurert 
til a filtrere SAP-kringkastinger. 

Du trenger a registrere enheter i et Novell NetWare-miljo der IP-adressene 
ikke er tilordnet til HP Jetdirect-utskriftsservere. 

Du bor ikke bruke registrering med NetWare-binding hvis du trenger a registrere 
enheter i et miljo der SAP-kringkastinger er deaktivert pa HP Jetdirect- 
utskriftsserverne. 
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Registrering med Palogging pa NetWare-filserver 
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En registrering med Palogging pa NetWare-filserver soker etter HP Jetdirect- 
utskriftsservere som er konfigurert til a betjene koer pa alle filserverne som 
HP Web Jetadmin er logget pa. Med denne registreringsmetoden kan du finne 
HP Jetdirect-utskriftsservere der SAP-kringkastingene er deaktivert. 

Filservere krever legitimasjonsbeskrivelse for palogging slik at HP Web Jetadmin 
kan logge seg pa disse for a utfore paloggingsskanningen for HP Jetdirect- 
utskriftsserverne. Hvis du angir legitimasjonsbeskrivelse for palogging for flere 
filservere, skanner HP Web Jetadmin tilkoblingstabellen pa hver av filserverne 
og legger til HP Jetdirect-utskriftsserverne i hurtigbufferen for registrerte enheter. 

Merk Registreringsmetoden for Palogging pa NetWare-filserver er ikke aktivert som 

standard. 

En registrering med Palogging pa NetWare-filserver er rask og genererer et lavt 
niva av nettverkstrafikk. HP Web Jetadmin kan imidlertid ikke finne ukonfigurerte 
HP Jetdirect-utskriftsservere eller enheter som er konfigurert for Ekstern skriver- 
modus. 
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Anbefalinger for bruk av registreringstypen 
Palogging pa NetWare-filserver 

Du b0r bruke registrering med Palogging pa NetWare-filserver i folgende 
situasjoner: 

Du har allerede konfigurert Jetdirect-utskriftsserverne for Novell NetWare, og 
utskriftsserverne kjorer i QServer-modus. 

Du har deaktivert IPX-kringkastings-SAPer pa HP Jetdirect-utskriftsserverne. 

Du b0rikke bruke registrering med Palogging pa NetWare-filserver i folgende 
situasjoner: 

Du har konfigurert HP Jetdirect-utskriftsserverne for Ekstern skriver-modus. 

Du forsoker a registrere HP Jetdirect-skriverservere som du nettopp har 
installert eller som aldri er blitt konfigurert for Novell NetWare. 



Registreringer av typen Overtaking for nye enheter 
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Registreringsmetodene av typen Overvaking for nye enheter er passive former 
for registrering som hele tiden overvaker nettverket for a fange opp nye enheter. 
HP Web Jetadmin fanger opp folgende signaler: 

BOOTP-foresporsler som genereres nar enheter kobles til nettverket og ma 
konfigureres. 

SAP-kringkastinger (Service Advertising Protocol) som varsler nettverket om 
at enheter er tilgjengelige. HP Web Jetadmin fanger bare opp SAP- 
kringkastingene nar den kjorer pa en Windows-maskin der Microsoft IPX/ 
SPX-protokollstabelen er installert. 

SLP-kringkastinger (Service Location Protocol), som er uoppfordrede 
tjenesteannonseringer av HP Jetdirect-utskriftsservere som TCP/I P-baserte 
multicast-pakker sender. 

Nar HP Web Jetadmin registrerer et av disse signalene fra en enhet, legger den 
beslag pa porten som tjenesten bruker, sender en SNMP-foresporsel til enheten 
for a hente mer informasjon og legger til enheten i enhetens hurtigbuffer. 

Merk Registreringsmetodene av typen Overvaking for nye enheter er aktivert som 

standard. 

Overvaking for nye enheter er de minst forstyrrende formene for registrering fordi 
de benytter seg av vanlig nettverkstrafikk. Meningen er at registreringene skal 
komplettere de mer robuste registreringsmetodene. Resultatene er imidlertid 
ikke like palitelige som ved bruk av andre registreringsmetoder. Hvis HP Web 
Jetadmin kjorer nar de nye enhetene slas pa forste gang, kan den registrere de 
fleste ukonfigurerte enhetene. HP Web Jetadmin kan ikke registrere enheter 
som er konfigurert med statiske IP-adresser eller som har SAP-kringkastinger 
deaktivert. Hvis nettverksmiljoet er relativt statisk, kan du deaktivere alle 
registreringsmetodene bortsett fra Overvaking for nye enheter, etter at du har 
kjortden innledende registreringen. 

Merk Registreringsmetodene Overvaking for nye enheter fungerer ikke hvis HP Web 

Jetadmin ikke kjorer pa en datamaskin som ogsa er en BOOTP-server. 
Alternativet Overvaking for nye enheter - SAP er bare tilgjengelig pa siden 
Enhetsbehandling > Innstillinger for behandling > Registrering > 
Egenskaper hvis IPX/SPX er konfigurert pa vertsmaskinen der HP Web 
Jetadmin kjorer. 



142 14 Konfigurere registreringsmetoder 



NOWW 



Anbefalinger for bruk av registreringstypen 
Overvaking for nye enheter 

Du b0r bruke Overvaking for nye enheter i folgende situasjoner: 

Du vil holde enhetens hurtigbuffer oppdatert med nye enheter etter hvert 
som de kobles til nettverket. 

Du vil ha en registrering som ikke forstyrrer og som ikke genererer 
nettverkstrafikk. 

Du onsker a benytte deg av den trafikken som allerede finnes i nettverket, til 
a soke etter enheter. 

Du b0r ikke bruke Overvaking for nye enheter i folgende situasjoner: 
Du kjorer ikke HP Web Jetadmin hele tiden. 

Du trenger a finne enheter som ikke sender ut BOOTP-foresporsler, SAP- 
kringkastinger eller SLP-kringkastinger. 

Du kjorer HP Web Jetadmin pa en datamaskin som ogsa er en BOOTP- 
server. 
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1 Nettverk A 

2 Nettverk B 

3 Nettverk C 

Under en registrering av Andre installasjoner av HP Web Jetadmin, utf0rer 
HP Web Jetadmin en av eller begge f0lgende registreringsmetoder: 



144 14 Konfigurere registreringsmetoder 



NOWW 



Merk 



Registreringsmetodene kan kj0res samtidig. 



Sender en generell SNMP-foresp0rsel til alle aktive arbeidsstasjoner og 
servere i et lokalt eller eksternt nettverk. 

S0ker pa en rekke IP-adresser i det lokale eller eksterne nettverket. 

HP Web Jetadmin lytter etter svarfra arbeidsstasjoner og servere i nettverket. 
Nar registreringen erfullfort, vises det en resultatside som lister opp IP- 
vertsnavnet, IP-adressen, HP Web Jetadmin-versjonen og operativsystemet for 
alle vertsmaskinerfor HP Web Jetadmin. Nettverksadministratoren kan 
kontrollere om alle vertsmaskinene for HP Web Jetadmin i nettverket er 
nodvendige og sikre. 

Det gar svaert raskt a sende en generell SNMP-foresporsel over nettverket, men 
den forarsaker et hoyt niva av nettverkstrafikk fordi alle arbeidsstasjonene og 
serverne svarer samtidig. Fordi sa mange svar sendes pa en gang, kan 
dessuten noen av dem kollidere og aldri na frem til HP Web Jetadmin, eller 
bufferen kan flyte over. Disse kollisjonene og denne bufferoverflyten kan pavirke 
noyaktighetsgraden for informasjonen. 

Sok pa et omrade med IP-adresser er svaert noyaktig og grundig. HP Web 
Jetadmin kan registrere arbeidsstasjoner og servere pa lokale eller eksterne 
nettverk, og du kan begrense omfanget av registreringen i nettverket. Fordi en IP- 
omrade-registrering hovedsakelig kontrollerer hver IP-adresse for a se om det 
finnes en arbeidsstasjon eller server pa vertsmaskinen for HP Web Jetadmin, 
kan det imidlertid ta svaert lang tid pa store nettverk. Siden en registrering med 
IP-omrade kan ta lengre tid, kan det dessuten hende at programvaren for 
nettverksovervaking tolker registreringsprosessen som om en uautorisert bruker 
prover a fa tilgang til nettverket. 

Merk Registreringsmetoden Andre installasjoner av HP Web Jetadmin er ikke aktivert 

som standard. 



Anbefalinger for bruk av Andre installasjoner 
av HP Web Jetadmin SNMP IP- 
kringkastingsregistrering 

Du £>0/"bruke SNMP IP-kringkastingsregistreringer i folgende situasjoner: 
Du onsker et hurtig sok. 

Du trenger a soke i et forholdsvis lite nettverk med relativt fa 
arbeidsstasjoner og servere. 

Du vil angi at registreringene skal kjores nar de ikke vil ha en negativ effekt 
pa annen nettverksaktivitet. 

Du trenger a soke i ett enkelt nettverk. 
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Du bor ikke bruke SNMP IP-kringkastingsregistreringer i f0lgende situasjoner: 

Du trenger a S0ke i et stort nettverk med mange arbeidsstasjoner og servere 
i hvert kringkastingsdomene. Dette 0ker muligheten for svarkollisjoner. 

Du trenger en svaert noyaktig registrering. HP Web Jetadmin kan ga glipp av 
noen svar pa grunn av kollisjoner. 

Du kjorer et svitsjet milj0, og svitsjene handterer ikke kringkastinger sa bra. 
Angi at SNMP IP-kringkastingsregistreringer skal kjores om natten eller ikke 
bruk dem i det hele tatt. 



Anbefalinger for bruk av Andre installasjoner 
av HP Web Jetadmin IP-omrade-registrering 

Du b0r bruke registrering med IP-omrade i folgende situasjoner: 
Du trenger en grundig registrering. 

Du trenger a registrere arbeidsstasjoner og servere over lokale og eksterne 
nettverk. 

Du onsker a soke gjennom en rekke IP-adresser. 
Du onsker a begrense omfanget av registreringen i nettverket. 
Du b0rikke bruke registrering med IP-omrade i folgende situasjoner: 

Du trenger en hurtig registrering. En registrering med IP-omrade ma 
kontrollere hver IP-adresse individuelt, selv om enkelte adresser kontrolleres 
samtidig. 

Du bruker sikkerhetsverktoy som fanger opp uautoriserte brukere. 
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15 Administrere registreringer 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Avanserte registreringsalternativer 
Starte en bakgrunnsregistrering 
Sette opp registreringer 
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Avanserte registreringsalternativer 



Det finnes to tilleggsalternativer som pavirker mange av registreringsmetodene: 
verdien for tidsavbrudd for nettverkskommunikasjon, SNMP-gruppenavn og det 
proaktive hurtigbuffernivaet. Alle disse alternativene er tilgjengelige pa siden 
Enhetsbehandling > Innstillinger for behandling > Registrering > Avansert. 



Tidsavbrudd for nettverkskommunikasjon 

Alle registreringsmetodene i HP Web Jetadmin sender en sporring til alle 
enheter som er registrert. HP Web Jetadmin venter vanligvis i ett sekund pa svar 
fra en registrert enhet. Hvis nettverket er veldig stort, kan det hende at det er 
nodvendig a oke verdien for tidsavbrudd, slik at HP Web Jetadmin noyaktig og 
konsekvent kan finne alle enhetene. Den anbefalte verdien for tidsavbrudd er fra 
1 til 10 sekunder. 



Gruppenavn 

Mange av registreringsmetodene i HP Web Jetadmin bruker SNMP. SNMP- 
agenter har tilknyttede gruppenavn. Hvis du har enheter som ikke bruker public 
som gruppenavn, eller hvis du har endret standard gruppenavn, kan det hende 
at det er nodvendig a endre gruppenavnene i HP Web Jetadmin slik at de 
samsvarer. 

Den vanligste grunnen til a endre gruppenavnene, er hvis du har nye 
HP Jetdirect-utskriftsservere som stotter et gruppenavn for innstilling som kan 
endres. Hvis du bruker et annet brukerprogram enn HP Web Jetadmin til a endre 
gruppenavn, og du vil at HP Web Jetadmin skal registrere endringene 
automatisk, ma du endre gruppenavnene i HP Web Jetadmin. 

Merk Innstillingene for gruppenavn brukes vanligvis ikke. 



Proaktivt hurtigbufferniva 

HP Web Jetadmin lagrer informasjonen fra enhetsforesporsler pa vertsmaskinen 
som du installerte HP Web Jetadmin pa. Det betyr at nar du viser en enhet, kan 
HP Web Jetadmin hente fram informasjon fra vertsmaskinen i stedet for a sende 
en foresporsel til enheten. Jo mer informasjon HP Web Jetadmin samler opp 
under sporringer, jo kortere tid tar det for HP Web Jetadmin a vise 
enhetsinformasjon. 
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Bruk alternativet Proaktivt hurtigbufferniva hvis du vil kontrollere hvor mye 
informasjon HP Web Jetadmin samler nar du viser en enhet. Nedenfor finner du 
informasjonsnivaene som HP Web Jetadmin samler i l0pet av en 
enhetsforesp0rsel: 

Ingen - Nar du viser en enhet, ber alltid HP Web Jetadmin enheten om 
informasjon. 

Alle - Nar du klikker pa oppdateringsikonet pa siden Enhetsstatus, ber 
HP Web Jetadmin enheten om all informasjon som HP Web Jetadmin kan 
vise. 

Lav, Medium eller Hoy - Nar du viser en enhet, ber HP Web Jetadmin 
enheten om ulike nivaer av informasjon. Hvis du for eksempel velger 
alternativet Lav, ber HP Web Jetadmin bare om minimalt med informasjon 
pa vertsmaskinen. Hvis du velger alternativet Hoy, ber HP Web Jetadmin 
om avansert informasjon pa vertsmaskinen, for eksempel status for 
forbruksvarer. 



Starte en bakgrunnsregistrering 

Start en registrering som skal kjores i bakgrunnen nar du onsker a oppdatere 
hurtigbufferen med enheter i nettverket. F0rdu kjorer en registrering, ma du angi 
hvilke registreringsmetoder du vil bruke pa siden Enhetsbehandling > 
Innstillinger for behandling > Registrering > Egenskaper. Nardu har angitt 
registreringsmetodene, starter du registreringen fra Egenskaper-siden. 

Merk Hvis en registrering pagar, endres Start pa Egenskaper-siden til Stopp. 



Sette opp registreringer 

Nar du har aktivert og konfigurert registreringsmetodene du vil kjore, kan du 
sette opp en timeplan for automatisk utforing av registreringene. Angi at 
registreringene skal utfores sa ofte som en gang om dagen eller sa sjelden som 
en gang i aret. Angi at registreringene skal utfores pa tidspunkt nar det er minst 
sannsynlig at registreringstrafikken vil ha en negativ effekt pa nettverksytelsen 
og noyaktigheten til enhetens hurtigbuffer, for eksempel om natten. Du trenger 
ikke a vaere til stede nar angitte registreringer utfores. 

Ved a redigere de planlagte registreringene, kan du angi at flere, distinkte 
registreringer skal foretas. Du kan bestemme hvilke registreringsmetoder og - 
innstillinger som skal brukes for hver av tidsplanene som vises i nedtrekkslisten. 
Hvis du for eksempel vil at HP Web Jetadmin skal soke etter en bestemt rekke 
IP-adresser om morgenen og deretterom ettermiddagen, velger du 
morgentidsplanen, velger registreringsmetoden for IP-omrade, og deretter 
klikker du pa piltasten for IP-omrade for a angi IP-omradene pa siden som 
HP Web Jetadmin viser. Gjenta prosessen for ettermiddagstidsplanen. For 
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registreringer som er planlagt om morgenen, kj0rer HP Web Jetadmin en 
registrering for IP-adresser som er angitt for morgentidsplanen. For 
registreringer som er planlagt om ettermiddagen, kjorer HP Web Jetadmin en 
registrering for IP-adresser som er angitt for ettermiddagstidsplanen. 

Merk Hewlett-Packard anbefaler at du kjorer registreringer i perioder med lite trafikk, 

dersom dette er mulig. Du ma imidlertid angi at registreringer skal utfores nar 
enhetene er slatt pa. HP Web Jetadmin registrerer enheter som er i 
stromsparingsmodus. 

For du planlegger en registrering, ma du angi hvilke registreringsmetoder du vil 
bruke pa siden Enhetsbehandling > Innstillinger for behandling > 
Registrering > Egenskaper. Nar du har angitt registreringsmetodene, angir du 
registreringen pa siden Enhetsbehandling > Innstillinger for behandling > 
Registrering > Tidsplan. 
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Del 6 
Utskriftsk0er 



Denne delen inneholderf0lgende kapitler: 

Kapittel 16, Administrere utskriftsk0er 
Kapittel 17, Administrere Novell-utskriftsk0er 
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Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

Planlegge utskriftsmiljoet 
Opprette utskriftskoer 
Slette utskriftsk0er 
Installere programvaren 
Fjerne programvaren 
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Overs ikt 



Hovedmalet med skriveradministrasjon er a yte enkle utskriftstjenester for 
brukerne pa en effektiv mate. Utskriftskoer er det viktigste elementet du kan 
bruke nardu skal bygge opp et utskriftsmiljo. 

En utskriftsko er en sentral ressurs pa en vertsmaskin som holder 
utskriftsjobbene til en skriver er tilgjengelig. Vanligvis sender flere klienter 
utskriftsjobbertil en sentral utskriftsko. Programvare som kjores pa 
vertsmaskinen der utskriftskoen er plassert, overvaker skriveren. Nar en skriver 
blir tilgjengelig, sender programvaren den neste utskriftsjobben i utskriftskoen til 
skriveren. Pa en Windows-vertsmaskin erdenne programvaren HP Standard 
TCP/IP Port Monitor. Pa en Linux-vertsmaskin er denne programvaren line 
printer daemon (Ipd). 

Med HP Web Jetadmin kan du opprette utskriftskoer eksternt fra alle steder som 
hartilgang til intranettet. Brukere trenger ikke a opprette utskriftskoene selv. 
HP Web Jetadmin er det eneste Web-baserte administrasjonsverktoyet som 
tilbyr en funksjon for oppretting av utskriftsko. 

Merk Selv om HP Web Jetadmin stotter alle tredjepartsskrivere som er kompatible 

med MIB-standarden for utskrift og ikke er tilkoblet via en HP Jetdirect- 
utskriftsserver, ma du bruke verktoyene fra tredjepartsleverandoren til a opprette 
utskriftskoer. Se leverandorens dokumentasjon for instruksjoner og krav. 

Med funksjonen for oppretting av utskriftsko kan du ogsa utfore folgende 
oppgaver: 

Opprette utskriftskoer pa bestemte vertsmaskiner. 

Tilordne skrivere som skal betjene utskriftskoene. 

Installere programvare pa vertsmaskinen for administrasjon av 
utskriftskoene og -jobbene. 

Opprette en port som knytter det logiske portnavnet til nettverksskriveren. 

Konfigurere IP-adressen til en skriver hvis det ikke allerede er gjort. 

Installere skriverdrivere pa vertsmaskinen etter behov. 

Merk Pa mange mater er opprettingen av utskriftskoer i operativsystemene Windows 

og UNIX/Linux like. Forskjellene papekes i behandlingen av utskriftskoer. 

Merk Hvis du oppretter utskriftskoer i et lite nettverksmiljo, kan du bruke en mindre og 

rimeligere maskin som vertsmaskin. Etter hvert som nettverket vokser, kan du 
oppgradere til en storre vertsmaskin i serverklassen for a oppna storre ytelse. 
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Ved implementering av utskriftskoer er det svasrt viktig a planlegge i forkant, slik 
at utskriftsk0ene uten problemer vil kunne betjene nye skrivere etter hvert som 
nettverket vokser. Hvis du organiserer utskriftsk0ene pa en strukturert mate, vil 
vertsmaskinen avgj0re hvilken skriver en utskriftsjobb skal sendes til. Hvis ikke, 
vil sluttbrukerne selv matte prove ulike skrivere for a finne en som er tilgjengelig. 

De folgende delene beskriver ulike alternativer for a konfigurere utskriftsmiljoet. 



Direkte utskrift 



Ikon 


Beskrivelse 


Ikon 


Beskrivelse 




Arbeidsstasjon 




Skriver 




Et utskriftsmiljo for direkte utskrift er det som er enklest a konfigurere. Direkte 
utskrift forekommer nar en klientmaskin er koblet direkte til skriveren. For a 
konfigurere en nettverksskriver for direkte utskrift ma du opprette en ny TCP/IP- 
port pa klientmaskinen. Hvis du onsker mer informasjon, kan du se i 
dokumentasjonen for operativsystemet som kjores pa klientmaskinen. Du kan 
koble sa mange klientmaskiner du onsker til en enkelt skriver. 
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I et lite milj0 kan direkte utskrift vaere en effektiv l0sning. Alternativet har 
imidlertid folgende ulemper: 

Du ma installere programvaren for oppretting av utskriftsjobber 
(skriverdrivere, utskriftsfiltre eller modellskript) pa hver enkelt maskin. Nar ny 
programvare blir tilgjengelig, ma du ga til hver klientmaskin og installere den 
nye programvaren. Hvis du har mange klientmaskiner som bruker skriveren, 
kan det ta lang tid a oppdatere programvaren pa alle disse. 

Det blir vanskeligere a administrere mengden av utskriftsjobber pa skriveren. 
Nar en skriver ikke lenger kan behandle alle utskriftsjobbene, og du legger til 
en ny skriver i nettverket, ma du ga til noen av klientmaskinene og 
omdirigere disse manuelt til den nye skriveren. 



Delt utskrift 

Unnga ulempene i et direkte utskriftsmiljo ved a sentralisere utskriftstjenestene i 
et delt utskriftsmiljo. Delt utskrift forekommer nar mange klienter sender 
utskriftsjobber til en sentral utskriftsko. 

Et delt utskriftsmiljo gir folgende fordeler: 

Du kan installere programvaren for oppretting av utskriftsjobber 
(skriverdrivere, utskriftsfiltre eller modellskript) pa vertsmaskinen der 
utskriftskoen er plassert. Nar ny programvare blir tilgjengelig, trenger du 
bare a installere denne pa vertsmaskinen. 

Det er lettere a administrere mengden av utskriftsjobber pa skriverne fordi 
utskriftstjenestene er sentralisert. Nar du legger til en ny skriver i nettverket, 
trenger du bare a omdirigere en utskriftsko til den nye skriveren. Det er ikke 
nodvendig a omdirigere hver enkelt klientmaskin manuelt. 

Du kan konfigurere et delt utskriftsmiljo pa flere mater. Folgende avsnitt 
beskriver noen av disse delte utskriftsmiljoene, og de viser hvordan planlegging 
av utskriftskoer kan legge til rette for nettverksvekst. 

Merk Hvis du oppretter utskriftskoer i et lite nettverksmiljo, bruker du en mindre og 

rimeligere maskin som vertsmaskin. Etter hvert som nettverket vokser, kan du 
oppgradere til en storre vertsmaskin i serverklassen for a oppna storre ytelse. 

En enkelt utskriftsko 



Ikon 


Beskrivelse 


Ikon 


Beskrivelse 




Vertsmaskin med k0 
1 




Skriver 
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Ikon 


Beskrivelse 


Ikon 


Beskrivelse 




Arbeidsstasjon 






Ett alternativ er a opprette en enkelt utskriftsk0 og dirigere alle klientene i 
nettverket til denne utskriftsk0en. I dette delte utskriftsmiljoet er det flere klienter, 
en utskriftsko pa en vertsmaskin og en skriver. Klientene sender alle 
utskriftsjobbene til den samme utskriftsk0en. Utskriftsk0en lagrer 
utskriftsjobbene, og sender dem til skriveren narden blir tilgjengelig. 
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Flere utskriftskoer 



Ikon 


Beskrivelse 


Ikon 


Beskrivelse 




Vertsmaskin med ko 
1 og k0 2 




Arbeidsstasjon 




Skriver 






1 Gruppe 1 med arbeidsstasjoner 

2 Gruppe 2 med arbeidsstasjoner 

En mer fleksibel l0sning er a opprette en utskriftsko for hver klientgruppe. Du 
kan for eksempel gruppere klientene etter avdeling. Du kan forst konfigurere 
hver utskriftsko slik at de sender utskriftsjobbene til den samme skriveren. 

Etter hvert som nettverket fortsetter a vokse og du legger til flere klienter, kan det 
hende at du ma legge til flere skrivere for a kunne betjene det okte antallet 
utskriftsjobber. Siden du tidligere grupperte klienter og opprettet en egen 
utskriftsko pa vertsmaskinen for hver gruppe, er det relativt enkelt a legge til nye 
skrivere. Alt du trenger a gjore, er a omdirigere en utskriftsko til den nye 
skriveren. Du trenger ikke a gjore noen endringer pa klientmaskinene. 
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Opprette utskriftskoer 



Nar du har planlagt utskriftsmilj0et, bruker du HP Web Jetadmin til a opprette 
utskriftskoer. 

HP Web Jetadmin fungerer svaert godt i blandede miljoer. Hvis du kjorer 
HP Web Jetadmin pa en stottet Linux-maskin, kan du opprette en utskriftsko pa 
en hvilken som heist av de andre stottede UNIX/Linux-plattformene. Hvis du 
kjorer HP Web Jetadmin pa en Windows-maskin, kan du opprette en utskriftsko 
pa alle andre stottede Windows-maskiner, i tillegg til NetWare-miljoer. Dette 
kapittelet omhandler oppretting av utskriftskoer for Windows og UNIX/Linux. Se 
Kapittel 17, Administrere Novel l-utskriftskoer hvis du onsker mer informasjon om 
hvordan du oppretter utskriftskoer i NetWare-miljoer. 

En utskriftsko bestar av folgende elementer: 

En skriver som skal betjene utskriftskoen, og en datamaskin som skal vaere 
vertsmaskin for utskriftskoen. 

Programvare for administrasjon av utskriftskoen. Hvert operativsystem du 
oppretter utskriftskoer i, krever egen programvare. Nar du oppretter 
utskriftskoer, installerer HP Web Jetadmin automatisk den nodvendige 
programvaren for operativsystemet pa vertsmaskinen, hvis den ikke allerede 
er installed. 

Programvare som brukerne trenger for a opprette utskriftsjobber. Windows- 
klienter bruker skriverdrivere for a opprette utskriftsjobber. Linux-klienter 
bruker utskriftsfiltre. 

Et navn pa utskriftskoen. Windows krever ogsa et navn pa delt ressurs og et 
portnavn. For utskriftskoer pa Linux-vertsmaskiner kan du ogsa angi et 
klassenavn og en utskriftsko som standard. 

De folgende avsnittene beskriver disse elementene naermere. 



Velge skrivere og vertsmaskiner 

Det forste trinnet ved oppretting av utskriftskoer er a angi hvilke skrivere som 
skal brukes sammen med de nye utskriftskoene, og pa hvilke vertsmaskiner 
utskriftskoene skal plasseres. Du kan bare arbeide med en skrivermodell om 
gangen, men du kan velge sa mange skrivere du onsker av denne 
skrivermodellen. Opprett skriverkoer for de samme skriverne i Windows, Linux 
og alle enheter som kan vaere vertsmaskin, for eksempel en utskriftsserver. 
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Installere programvare for administrasjon av 
utskriftskoer 

I denne delen kontrollerer HP Web Jetadmin at den n0dvendige programvaren 
er installed for det respektive operativsystemet pa alle vertsmaskinene. Hvis den 
riktige programvaren ikke er installed, installerer HP Web Jetadmin den 
automatisk. Hvis det er forste gang du oppretter utskriftskoer pa mange ulike 
vertsmaskiner, kan det ta ganske lang tid a fullfore opprettingen. Hvis du vil 
gjore prosessen enklere, kan du installere den riktige programvaren pa 
vertsmaskinene for du begynner a opprette utskriftskoene. Installere 
programvaren inneholder mer informasjon. 



Angi programvaren for oppretting av 
utskriftsjobber 

Det andre trinnet under oppretting av utskriftskoer er a angi programvaren for 
det operativsystemet brukerne trengerfor a opprette utskriftsjobber. 

Windows-skriverdrivere 

For Windows-systemer ma du angi skriverdriveren som vertsmaskinen bruker, 
for a kunne kommunisere med skriveren. 

Den delte skriveren er som standard tilgjengelig for alle Windows-brukere etter 
at utskriftskoen er opprettet. Pek og skriv ut-funksjonen i HP Web Jetadmin 
laster automatisk ned skriverdriveren til alle Windows-klientmaskiner som har 
tilgang til den delte skriveren. Det er likevel ikke alle skriverdrivere som stotter 
Pek og skriv ut. For enkelte skriverdrivere vil en nyere versjon gi stotte for Pek 
og skriv ut. Versjon 1.0 av skriverdriveren for HP 2000C harforeksempel ikke 
stotte for Pek og skriv ut, mens versjon 2.0 stotter funksjonen. 

Li nux-utskriftsf i Itre 

For Linux-systemer legger HP Web Jetadmin inn oppforinger i /etc/printcap-filen 
og legger til de riktige katalogene i Linux-utskriftssystemet. HP Web Jetadmin for 
Linux bruker Red Hat-utskriftsfiltre. De fleste Red Hat-installasjoner inneholder 
allerede utskriftsfiltrene. Hvis installasjonen din ikke inneholder disse filtrene, 
installerer du dem ved hjelp av rhs-utskriftsfiltre RPM. HP Web Jetadmin 
installerer utskriftsfiltrene automatisk for SuSE Linux-systemer. 
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Angi utskriftskonavn, navn pa delte ressurser 
og portnavn 

Det tredje trinnet under oppretting av utskriftsk0er er a angi navnene som brukes 
til a identifisere utskriftsk0er. For Windows-vertsmaskiner ma du angi et navn pa 
delt ressurs, et k0navn og et portnavn. For Linux-vertsmaskiner ma du angi et 
konavn. 

Merk For Linux-vertsmaskiner kan du ogsa tilordne utskriftskoer til en klasse og 

tilordne et navn til denne klassen. Brukere sender utskriftsjobbene til en klasse, 
og vertsmaskinen dirigerer utskriftsjobbene til en av utskriftskoene i denne 
klassen. Du kan ogsa angi utskriftskoen som standard. 

HP Web Jetadmin gir forst standardverdier for disse navnene. Godta 
standardene eller tilordne dine egne navn. Hvis du tilordner dine egne navn, kan 
du vurdere a utvikle en standard for hver navnetype som ogsa vil fungere nar 
nettverket vokser. Her folger noen eksempler pa forhold du bor vurdere: 

Hvis du bruker IP-adressen som portnavn, ma du huske at IP-adressen kan 
bli endret i et DHCP-miljo. 

Hvis du tilordner navn pa delte ressurser som er lengre enn 8 tegn, er det 
ikke sikkert at alle MS-DOS-arbeidsstasjoner vil kunne fa tilgang til disse 
utskriftskoene. 



Kontrollere utskriftskoene 

Det siste trinnet ved oppretting av utskriftskoer er a kontrollere at utskriftskoene 
blir riktig konfigurert. 

Resultater-siden som HP Web Jetadmin viser pa slutten av prosessen, 
inneholder en Testside-knapp. Nar du klikker pa Testside, sender HP Web 
Jetadmin en testside til den skriveren. Hvis testsiden blir skrevet ut, vet du at 
utskriftskoen er riktig konfigurert. 



Slette utskriftskoer 

Bruk siden Behandling av utskriftsk© > Utskriftskoer > Slett k0 for a fjerne en 
utskriftsko fra en vertsmaskin. Klienter kan ikke lenger sende utskriftsjobber til 
denne utskriftskoen. Du ma omdirigere alle klienter som bruker denne 
utskriftskoen, til en annen k0. 
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Installere programvaren 



HP Web Jetadmin ma installere programvaren eksternt pa vertsmaskinene der 
utskriftskoene er plassert for a kunne stotte oppretting av utskriftskoer. HP Web 
Jetadmin gjor dette automatisk under opprettingen av utskriftskoer. Hvis det er 
forste gang du oppretter utskriftskoer pa mange ulike vertsmaskiner, kan det ta 
ganske lang tid a fullfore opprettingen. For a forenkle denne prosessen bruker 
du siden Behandling av utskriftsko > Programvarebehandling for 
utskriftsserver > Installer programvare til a installere programvaren for du 
begynner a opprette utskriftskoer. 

Merk Hvis du vil installere programvaren pa en Windows-vertsmaskin, ma du ha 

administratorrettigheter. Hvis du vil installere programvaren pa en Linux- 
vertsmaskin, ma du ha rottilgang. 

HP Web Jetadmin inneholder alltid programvaren for oppretting av utskriftsko for 
operativsystemet du installerte programmet i. Hvis du for eksempel installerer 
HP Web Jetadmin pa en maskin som kjorer Windows, installeres automatisk 
programvaren du trengerfor a opprette utskriftskoer i Windows. Hvis du onsker 
a opprette utskriftskoer pa andre plattformer, ma du installere 
tilleggsprogramvare. Bruk funksjonen Intelligent oppdatering i HP Web Jetadmin 
til a laste ned denne tilleggsprogramvaren fra HPs nettsted og installere den. Du 
kan ogsa bruke Intelligent oppdatering til a laste ned og installere nyere 
versjoner av programvaren for oppretting av utskriftskoer. Se Intelligent 
oppdatering hvis du vil ha mer informasjon. 



Fjerne programvaren 

Bruk siden Behandling av utskriftsko > Programvarebehandling for 
utskriftsserver > Fjern programvare for a fjerne programvaren for oppretting 
av utskriftskoer fra vertsmaskinene der den er installert. 

Hvis du fjerner programvaren fra en Windows- eller Linux-vertsmaskin, vil du 
fortsatt kunne bruke utskriftskoene pa denne vertsmaskinen. 
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17 Administrere Novell- 
utskriftsk0er 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

Bindings- og NetWare Directory Services-tilkoblinger 

Krav til Novell-konfigurasjon 

NDS-kontekst 

NDS-trenavn 

NetWare-utskriftsserver og -skriverobjekter 
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Overs ikt 



Hvis du skal bruke HP Web Jetadmin i et Novell NetWare-milj0 til a konfigurere 
bindings- eller NDS-utskriftsk0er, ma du installere Novell NetWare Client. 
Microsoft NetWare Client er ikke kompatibel. Du far en feilmelding hvis du bruker 
HP Web Jetadmin til a konfigurere NetWare-utskrifter nar Novell NetWare Client 
ikke er installed. Du finner en liste over hvilke Novell NetWare Client-versjoner 
HP Web Jetadmin stotter, i Viktig-filen. 



Bindings- og NetWare Directory Services-tilkoblinger 

Du kan konfigurere to typer tilkoblingerfor Novell NetWare-kobaserte 
utskriftstjenester: Bindings- og NDS-tilkoblinger (NetWare Directory Services). 
Du kan konfigurere bade bindings- og NDS-tilkoblinger i et NetWare 4.x-, 5.x- 
eller 6.x-milj0. 

NDS eliminerer den overflodige administrasjonen som bindingstilkoblinger 
krever. I et NetWare 4.x-, 5.x- eller 6.x-milj0 lagres brukere og ressurser i en 
database som deles og distribueres blant alle filservere som er definert i samme 
NDS-tre. Dette betyr at en enkelt nettverkspalogging kreves for a fa tilgang til 
ressurser. Du kan konfigurere ressurstilgang og -sikkerhet en gang og bruke den 
for alle filservere som tilhorer det samme treet. 

HP Jetdirect-utskriftsservere kan stotte opptil 16 tilkoblinger samtidig, men de gir 
bare NDS-utskriftstjenester i ett NDS-tre om gangen. De kan imidlertid 
opprettholde bindingstilkoblinger til andre filservere som er i andre NDS-traer. 
HP Jetdirect-utskriftsservere kan i alt betjene 64 koer pa opptil 16 filservere. 

Navnekonvensjonen for NDS er mye videre enn for bindingstjenester. NDS-navn 
kan ha opptil 64 tegn og inneholde spesialtegn. Bindingsobjektnavn kan ha opptil 
47 tegn, og kan ikke inneholde spesialtegn. 

Konfigureringsprosessene for bindings- og NDS-tilkoblinger er svaert like. Hvis 
du vet hvordan du bruker HP Web Jetadmin til a konfigurere NDS- 
utskriftstjenester, erdet enkelt a konfigurere bindingsutskriftstjenester. 



Krav til Novell-konfigurasjon 

Bruk HP Web Jetadmin til a konfigurere HP Jetdirect-utskriftsservere slik at du 
far stotte for Novell-utskriftstjenester. Du ma ha en Windows-server eller - 
arbeidsstasjon for a kunne kjore HP Web Jetadmin i dette miljoet. Dette 
forutsetter at du kjorer HP Web Jetadmin pa en Windows-maskin der IPX/SPX- 
protokollen og den nyeste Novell NetWare Client-programvaren er installed. 
HP Web Jetadmin oppretterde nodvendige NetWare-utskriftsobjektene under 
NDS-konfigureringen av HP Jetdirect-utskriftsserveren. 
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Merk Det vil ikke fungere a bruke Microsoft klienttjeneste for NetWare-, Gateway- og 

klienttjeneste i stedetfor Novell NetWare Client. Novell NetWare Client kreves 
for a opprette en utskriftsko. Det kreves imidlertid ikke hvis du bare bruker 
HP Web Jetadmin til a administrere HP Jetdirect-utskriftsservere, som du brukte 
HP Jetadmin eller NDPS til a konfigurere. 

Folgende informasjon kreves for bade bindings- og NDS-konfigurasjoner: 
NDS-trenavn 

NetWare-brukernavn og -passord 

NetWare-brukerkontekst 

Godkjenningsfilserver 

Navn pa utskriftsserver 

Utskriftsserverkontekst 

Utskriftskonavn (eksisterende eller ny ko) 

Filservervolum der utskriftskoen er plassert 

Merk Det er svaert viktig at du angir riktig informasjon. Hvis Novell-miljoet har flere 

traer, og du velger NDS-treet fra nedtrekkslisten, ma du passe pa at du velger 
det riktige treet. 

NetWare-brukeren ma ha en konto med de nodvendige NDS-rettighetene for 
NetWare for a opprette NetWare-utskriftsobjekter i NetWare 4.x-, 5.x- eller 6.x- 
miljoet. Du ma ogsa vite konteksten for denne brukerkontoen for en NDS- 
konfigurasjon. 

Tilordne navnet pa utskriftsserveren under NDS-konfigureringen. Bruk et hvilket 
som heist navn som samsvarer med NetWare-standardene for navngivning. 
Pass pa at navnet du tilordner, er unikt for den angitte konteksten, siden to NDS- 
objekter ikke kan ha samme navn i samme kontekst. Dette gjelder selv om de 
utgjor forskjellige objekttyper. 

Velg konteksten for utskriftsserveren under NDS-konfigureringen. Det er her du 
oppretter utskriftsserveren og skriverobjektene. NetWare-kontoen som du angir i 
begynnelsen av NDS-konfigureringen, ma ha rettigheter for oppretting av NDS 
for utskriftsserverkonteksten. 

Bruk en eksisterende utskriftsko, eller du kan opprette en ny utskriftsko under en 
NDS-konfigurering. Hvis du bruker HP Web Jetadmin til a opprette en ny 
utskriftsko, kan du angi konteksten der utskriftskoen opprettes. 

Du ma ogsa angi navnet for filservervolumet som brukes som kovolum. 
Standardvolumet er SYS, men det kan vaere et hvilket som heist NetWare- 
volum. Utskriftsjobber sendes i utskriftskoen med dette volumet. 
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NDS-kontekst 



(ROOT) 



HQ 



CORP 



RESEARCH 



RSRCH SVR 



I 

tl 

mm RSRCH_Q 
, RSRCH PSVR 

S RSRCH RSVR PO 



1 Utskriftsserverkontekst er .Forskn.Bedr.Hk (eller .OU=Forskn.OU=Bedr.O=Hk) 

Konteksten for NetWare-utskriftsserverens objekt er stedet i NDS-treet der 
utskriftsserverens objekt er plassert. Beholderen for utskriftsserverens objekt er 
oppfort forst, etterfulgt av hver beholder helt til roten pa treet. Beholdernavnene 
er atskilt med punktum. Forskning.Bedr.Hk betyr for eksempel at 
utskriftsserverens objekter er i en beholder som heter Forskning, som er under 
en beholder som heter Bedr, som igjen er under en beholder som heter Hk. Angi 
denne konteksten pa en avfolgende mater: 

Forskn.Bedr.Hk 
.Forskn.Bedr.Hk 
• .OU=Forskn.OU=Bedr.O=Hk 



NDS-trenavn 



I en NetWare NDS-konfigurasjon velger du det riktige NDS-trenavnet fra en 
nedtrekksliste. Siden NDS annonserer trenavnene med SAP-kringkastinger, kan 
HP Web Jetadmin finne trenavnet. 



NetWare-utskriftsserver og -skriverobjekter 

NDS-konteksten er stedet der du oppretter objektene. Navnet pa 
utskriftsserverobjektet tilsvarer navnet som er angitt i HP Web Jetadmin. 
Skriverens objektnavn er utskriftsservernavnet, et understrekingstegn og 
bokstavene PO hvis et annet verktoy ikke allerede har tildelt et skriverobjekt til 
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utskriftsserverobjektet. Dermed kan andre skriverobjektnavn enn HP- 
standardverdi <utskriftsservernavn>_PO benyttes. Bruk HP Web Jetadmin til a 
opprette utskriftsk0objekter, ellerdu kan bruke en eksisterende utskriftsk0. Du 
kan ogsa bruke HP Web Jetadmin til a slette utskriftsk0objekter nar du ikke 
lenger har bruk for dem. 

Pa grunn av at en binding er en flat database, eksisterer ikke begrepet kontekst. 
I tillegg opprettes utskriftsserverobjektet under en bindingskonfigurasjon og 
skriverkoen er en egenskap for utskriftsserveren i bindingen. Bruk HP Web 
Jetadmin til a opprette utskriftskoobjekter, ellerdu kan bruke en eksisterende 
utskriftsko. Du kan ogsa bruke HP Web Jetadmin til a slette objekter i 
utskriftskoen. 
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Del 7 

Sikkerhetsoversikt 



Denne delen inneholderfolgende kapitler: 

Kapittel 18, Nettverkssikkerhet 
Kapittel 19, Profilsikkerhet 
Kapittel 20, Enhetssikkerhet 
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18 N ettve rkss i kke rh et 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Overs ikt 
HTTP-port 
Tillat-liste 
SSL/TLS 



NOWW 



171 



Overs ikt 



HP Web Jetadmin-serveren ma oppbevares i fysisk sikkerhet, og vaere 
passordbeskyttet. Bruk ogsa en brannmur som f0rste form for sikkerhet for a 
hindre at uautoriserte Internett-brukere gar til Web-servere i intranettet, inkludert 
HP Web Jetadmin. Folgende deler beskriver tilleggsfunksjonene som HP Web 
Jetadmin inneholderfor a sikre nettverket. 



HTTP-port 

Som standard kommuniserer HP Web Jetadmin pa HTTP-port 8000. Dette 
hindrer at HP Web Jetadmin kommer i konflikt med en annen Web-tjeneste pa 
vertsmaskinen som bruker HTTP-port 80, som er standard Web-port. For at en 
nettleser skal kunne kommunisere med HP Web Jetadmin ma den kreve HTTP- 
port 8000. 

Merk Bruk ikke HTTP-valget med HTTPS-portnummeret. Hvis du for eksempel skriver 

http://servernavn:HTTPS-portnummer i adresselinjen i nettleseren, lastes ikke 
siden inn. 

For at ikke uautoriserte brukere i intranettet skal fa tilgang til HP Web Jetadmin, 
endrerdu HTTP-porten pa siden Generelle innstillinger > HTTP (Web). Hvis 
du endrer HTTP-porten til 80, kan brukere fa tilgang til HP Web Jetadmin uten a 
angi et portnummer. 



Tillat-liste 



Opprett en tillat-liste som definerer hvilke IP-adresser som skal ha tilgang til 
HP Web Jetadmin. Nekt alle IP-adressene tilgang og gi deretter noen fa utvalgte 
IP-adresser tilgang til HP Web Jetadmin, eller tillat at alle IP-adressene har 
tilgang til HP Web Jetadmin og nekt deretter tilgang for noen fa utvalgte IP- 
adresser. 

Folgende deler pa siden Generelle innstillinger > HTTP (Web) definerer tillat- 
listen: 

Rekkefolge for HP Web Jetadmin-tilgang - Denne delen angir i hvilken 
rekkefolge HP Web Jetadmin behandler IP-adressene som er angitt i delene 
Tillat HP Web Jetadmin-tilgang og Nekt HP Web Jetadmin-tilgang. 

Tillat HP Web Jetadmin-tilgang - Denne delen angir IP-adressene som 
skal ha tilgang til HP Web Jetadmin. 

Nekt HP Web Jetadmin-tilgang - Denne delen angir IP-adressene som 
ikke skal ha tilgang til HP Web Jetadmin. 



172 18 Nettverkssikkerhet 



NOWW 



Merk 



Se Tillat-liste hvis du vil ha mer informasjon. 

Du kan ikke nekte tilgang til HP Web Jetadmins vertsmaskin. 



SSL/TLS 



HP Web Jetadmin er et Web-basert program, det vil si at all kommunikasjon med 
HP Web Jetadmin kan leses nar informasjonen flyttes mellom HP Web 
Jetadmins vertsmaskin og nettleseren (klienten). HP Web Jetadmin bruker SSL/ 
TLS-protokollen (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security) til a begrense 
denne trusselen. Hvis du aktiverer SSL/TLS, sendes all kommunikasjon mellom 
HP Web Jetadmin-vertsmaskinen og en nettleser kryptert ved hjelp av HTTPS. 

Merk Bruk ikke HTTPS-valget med HTTP-portnummeret. Hvis du for eksempel skriver 

https://servernavn:HTTP-portnummer i adresselinjen i nettleseren, lastes ikke 
siden inn. 

Nar en nettleser kobles til HP Web Jetadmin-vertsmaskinen ved hjelp av SSL/ 
TLS, bruker HP Web Jetadmin standard HTTPS-port 8443. Du kan endre denne 
porten. Standardporten for nettlesere er443. Hvis du vil tillate HTTPS- 
tilkoblinger uten a kreve at nettleseren angir et portnummer, angir du porten til 
443. 

Angi krypteringsnivaet som HP Web Jetadmin bruker. Hvis en nettleser ikke 
stotter det angitte krypteringsnivaet, tillater ikke HP Web Jetadmin at nettleseren 
kobles til produktet. HP Web Jetadmin stotterfolgende krypteringsnivaer: 

Lavt (DES-56-biter, RC4-40-biter) - Dette krypteringsnivaet gir enkel 
kryptering. Noen situasjoner krever enkel kryptering. Noen versjonerav 
Internet Explorer handtererfor eksempel ikke 128-biters kryptering, som 
kreves for krypteringsnivaene Medium og Hoyt. 

Medium (RC4-128-biter) - Dette krypteringsnivaet gir 128-biters kryptering. 
Hvis du angir dette krypteringsnivaet, ma alle nettlesere som prover a fa 
tilgang til HP Web Jetadmin, stotte 128-biters kryptering. 

Hoyt (bare 3DES-168-biter) - Dette krypteringsnivaet gir 168-biters 
kryptering, som er det sikreste. Hvis du angir dette krypteringsnivaet, oker 
imidlertid belastningen pa HP Web Jetadmin-vertsmaskinen, nettverket og 
nettleserne, noe som betyr at det gar langsommere. 

SSL/TLS bruker et sertifikat i krypteringsprosessen. Nettlesere bruker HP Web 
Jetadmin-sertifikatet til a godkjenne identiteten til HP Web Jetadmin- 
vertsmaskinen. 

HP Web Jetadmin kan bruke et sertifikat som er opprettet og signed av en 
sertifiseringsinstans. Et sertifikat som er signed av en sertifiseringsinstans, skal 
forsikre brukerne om at de bruker riktig vertsmaskin. Hvis vertsmaskinens IP- 
adresse, navn eller gyldighetsdato ikke stemmer overens med sertifikatet som er 
signed av sertifiseringsinstansen, advarer nettleseren brukeren om forskjellene. 
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Du kan ogsa opprette et selvsignert sertifikat i HP Web Jetadmin. Et selvsignert 
sertifikat gir samme krypteringsniva som et sertifikat som er signert av en 
sertifiseringsinstans. Et selvsignert sertifikat godkjenner imidlertid ikke 
sertifikateieren. Nettlesere tar ikke i bruk selvsignerte sertifikater, men bare 
sertifikater som er signert av en rotsertifiseringsinstans. Hvis vertsmaskinens IP- 
adresse, navn eller gyldighetsdato ikke stemmer overens med det selvsignerte 
sertifikatet, advarer nettleseren brukeren om at sertifikatet ikke er signert av en 
kjent sertifiseringsinstans og at det ikke er mulig a kontrollere den angitte 
informasjonen. 
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19 Profilsikkerhet 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

Godkjenningsmetode 
Profilinnstillinger 
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Overs ikt 



Profiler er en form for sikkerhet som forhindrer at uautoriserte brukere far tilgang 
til HP Web Jetadmin. Bruk profiler til a styre hvilke funksjoner i HP Web 
Jetadmin som er tilgjengelige for ulike klasser av brukere. 

Som standard inneholder HP Web Jetadmin Admin-profilen. Admin-profilen har 
full tilgang til HP Web Jetadmin. Mens du er logget pa Admin-profilen, kan du 
vise og konfigurere alle innstillingene i HP Web Jetadmin. Under installeringen 
av HP Web Jetadmin tilordnes det et passord for a forhindre uautorisert tilgang. 
Se Profilpassord hvis du vil ha mer informasjon. 

I tillegg til Admin-profilen kan du opprette et ubegrenset antall profiler for ulike 
klasser av brukere. Kanskje vil du opprette en Stotte-profil som har tilgang til 
varslene, men som ikke kan endre noen av innstillingene i HP Web Jetadmin. 



Godkjenningsmetode 

HP Web Jetadmin bruker en av folgende metoder for a godkjenne brukere ved 
palogging: 

Profiler og passord - Opprett profiler og tilordne passord til dem. Brukerne 
blir bedt om a oppgi profilpassordet nar de logger seg pa HP Web Jetadmin. 

Windows NT-domenebrukere og -grupper - Knytt Windows NT- 
domenebrukere og -grupper til profiler. Brukerne blir bedt om a angi 
domenebrukernavnet og -passordet for Windows NT nar de logger seg pa 
HP Web Jetadmin. Du kan knytte flere enn en Windows NT-domenebruker 
eller -gruppe til hver profil. Hver Windows NT-domenebruker eller -gruppe 
kan imidlertid knyttes til bare en profil. 

Domenegodkjenningsmetoden for Windows NT forenkler folgende oppgaver: 

Administrasjon av brukerkontoer - Du trenger ikke vedlikeholde en profil for 
hver bruker eller handtere profilpassord. 

Paloggingsprosedyre for brukere - Brukerne trenger ikke laere seg et nytt 
profilpassord. De kan logge seg pa HP Web Jetadmin med 
domenebrukernavnet og -passordet for Windows NT. 

HP Web Jetadmin lagrer brukerens legitimasjonsbeskrivelse og kan sende 
denne informasjonen til andre maskiner nar brukeren krever ekstern 
godkjenning. Nar en bruker for eksempel oppretter en utskriftsko pa en Windows 
NT-vertsmaskin, prover HP Web Jetadmin a godkjenne brukeren med 
domeneinformasjonen for Windows NT som brukeren anga ved palogging. 
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Profilinnstillinger 



Merk Du kan bare vise sidene Generelle innstillinger > Profiladministrasjon > 

Tillatelser hvis du bruker Admin-profilen til a fa tilgang til HP Web Jetadmin. Du 
ma ogsa ha en annen profil, for eksempel en brukerprofil, konfigurert pa HP Web 
Jetadmin-vertsmaskinen. 

Bruk siden Generelle innstillinger > Profiladministrasjon > Tillatelser > 
Redigeringsmoduser for enhet for a angi folgende redigeringsfunksjoner for 
en profil: 

Tillat oppretting av utskriftsko - Dette alternativet angir om profilen kan 
opprette utskriftskoer. 

Tillat redigering av enhetsgruppe - Dette alternativet angir om profilen kan 
endre eksisterende og opprette nye enhetsgrupper. 

Tillat enhetskonfigurasjon - Dette alternativet angir om profilen kan endre 
konfigurasjonsalternativer for enheter. Tillat profilen a redigere 
konfigurasjonsalternativene for alle enhetene i enhetens hurtigbuffer, eller 
bare redigere enhetene i bestemte enhetsgrupper. Hvis du tillater en profil a 
redigere konfigurasjonsalternativene for enheter, kan du begrense profilen til 
bestemte typer konfigurasjonsalternativer, for eksempel alternativer for 
enheter og tilbehor. 

Merk Du kan ikke deaktivere redigeringsfunksjonene for Admin-profilen. 

Ved a aktivere eller deaktivere en kombinasjon av redigeringsfunksjoner, kan du 
skreddersy en profil i henhold til behovene til en bestemt brukerklasse. Du vil 
kanskje opprette en Kundestotte-profil som kan redigere enhetsgrupper og 
enheter, men som ikke kan redigere konfigurasjonsinnstillingene for HP Web 
Jetadmin eller opprette utskriftskoer. 

I tillegg kan du bruke siden Generelle innstillinger > Profiladministrasjon > 
Tillatelser > Deaktiver sider til a angi hvilke funksjoner som skal vises i 
omradet Navigasjon og pa verktoylinjen for innhold for en profil. Alternativene 
pa siden Deaktiver sider gir et hoyere kontrollniva enn redigeringsfunksjonene. 

Se Kapittel 10, Konfigurere profiler hvis du vil ha mer informasjon om profiler. 
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20 Enhetssikkerhet 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Overs ikt 
Enhetspassord 
Gruppenavn for innstilling 
SNMP 

Ubrukte protokoller 

Administratorpassord 

Skriverens kontrollpanel 

Innebygd Web-server for enhet 

HP Jetdirects innebygde Web-server 

Lagringsbehandling for enheter 
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Overs ikt 



Selv om HP Web Jetadmin inneholder flere metoder for a sikre seg mot uonsket 
tilgang, kan det vaere en utfordring a hindre enkeltpersoner i a laste ned HP Web 
Jetadmin fra nettet, og bruke det til a installere og konfigurere enheter. Brukere 
kan fa tilgang til a konfigurere en enhet med en rekke verktoy, inkludert folgende: 

• HP Web Jetadmin 

Veiviser for installering av HP-nettverksskriver 
Telnet 

Innebygd Web-server 

• SNMP-verktoy 

• HP Printer Gateway for NDPS 

Med alle disse verktoyene tilgjengelige, er sikkerhet pa enhetsniva den mest 
effektive metoden for a hindre at uautoriserte brukere far tilgang til enheter. 
HP Web Jetadmin inneholder flere sikkerhetsmetoder som du kan aktivere pa 
enheten for a rydde opp i disse verktoyene. 

Merk Hewlett-Packard reviderer eller forbedrer periodevis HP Jetdirect-fastvaren for 

proaktivt a ta tak i ytelses- og sikkerhetssporsmal. Du bor alltid holde 
HP Jetdirect-fastvaren oppdatert med de siste revisjonene for a sikre maksimal 
sikkerhet. Bruk funksjonen Intelligent oppdatering i HP Web Jetadmin til a 
oppdatere fastvaren HP Jetdirect. 



Enhetspassord 

Som standard tilordner ikke HP Web Jetadmin et passord til Admin-profilen. Du 
kan bruke konfigurasjonsfunksjonen for flere enheter til a tilordne passord til mer 
enn en enhet om gangen. Nar du har tilordnet passord, blir HP Web Jetadmin- 
brukerne bedt om a angi passordet for de lagrer eventuelle endringer de har 
gjort i konfigurasjonsalternativene for en enhet. 

Hvis du vil delegere rutinemessig vedlikehold og administrative oppgaverfor 
bestemte enheter, tilordner du passord slik at autoriserte brukere far tilgang til 
enhetene, uten at det gar utover den generelle nettverkssikkerheten. Det kan for 
eksempel vaere at du vil autorisere noen i hver avdeling eller hvert omrade av 
bygningen til a overvake noen enheter der. Denne personen kan kontrollere 
status pa enhetene i en enhetsgruppe, legge til nye enheter eller endre 
eksisterende enheter etter behov uten din hjelp. Andre privilegier ville fremdeles 
vaere reservert for deg. 
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Gruppenavn for innstilling 



En ekstra sikkerhetsfunksjon, kjent som gruppenavn for innstilling, er tilgjengelig. 
Enhetens gruppenavn for innstilling hindrer at enheten godkjenner uautoriserte 
eksemplarer av HP Web Jetadmin, og at uautoriserte brukere bruker SNMP- 
verktoy til a endre konfigurasjonsalternativene for enheten. 

Bare brukere som kjenner enhetens gruppenavn for innstilling, kan bruke SNMP- 
verktoy til a endre konfigurasjonsalternativene for enheten. Eventuelle SNMP- 
verktoy som prover a endre konfigurasjonsalternativene for en enhet, ma angi 
enhetens gruppenavn for innstilling for endringene trer i kraft. 

Merk HP Jetdirect-fastvare versjon x.06.00 eller nyere kreves for a stotte 

gruppenavnet for innstilling. 



SNMP 



All kommunikasjon mellom HP Web Jetadmin og enheter sendes via nettverket 
med SNMPvl-protokollen. Nar HP Web Jetadmin konfigurerer en SNMPv3- 
kompatibel enhet, konfigureres enhetens SNMP-protokoller slik at SNMPvl er 
skrivebeskyttet og SNMPv3 har skrivetilgang. Det betyr at enheten bare kan 
svare pa foresporsler om informasjon, for eksempel enhetens status som er 
sendt med SNMPvl-protokollen. I tillegg kan enheten bare godta 
innstillingsforesporsler om a endre konfigurasjonsalternativer, som er sendt med 
SNMPv3-protokollen. 

Hvis en enhet ikke svarer pa en innstillingsforesporsel fra SNMPvl, prover 
HP Web Jetadmin a bruke SNMPv3-protokollen. Hvis enheten fremdeles ikke 
svarer, rapporterer HP Web Jetadmin en kommunikasjonsfeil. Selv om HP Web 
Jetadmin kan bruke SNMPv3-protokollen til a sende innstillingsforesporsler til en 
enhet, ma enheten vaere SNMPv3-kompatibel for a kunne motta og svare pa 
disse foresporslene. 

Datadelen av kommunikasjonen mellom HP Web Jetadmin og enheter sendes i 
klartekstformat. Det vil si at informasjonen er ukryptert. Nar HP Web Jetadmin 
sender passordet for en enhet til enheten, for a angi passordet eller for a 
godkjenne enheten, kan informasjonen innhentes fra nettverket. SNMPv3- 
protokollen krypterer informasjonen som sendes mellom HP Web Jetadmin og 
en enhet. 
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Ubrukte protokoller 



Mange nettverk bruker bare noen fa protokoller. AppleTalk- og DLC-protokollene 
erforeksempel aktivert som standard pa HP Jetdirect-utskriftsservere, men 
mange nettverk bruker dem ikke. En ubrukt protokoll kan betraktes som en 
bakdor der uautoriserte brukere kan fa tilgang til og konfigurere enheter. 

Deaktiver alle protokoller du ikke bruker, for a hindre uautorisert tilgang til 
enhetene. Nardu deaktiverer ubrukte protokoller, fardu ogsa minst mulig 
nettverkstrafikk. Nardu har deaktivert en protokoll, tillates ingen aktivitet pa den 
protokollen. Utskrifts- og administrasjonsprogrammer som bruker en deaktivert 
protokoll, vil ikke lengerfungere riktig. 

Deaktiver ubrukte protokoller for en enhet pa siden Enhetskonfigurasjon under 
kategorien Nettverk. Du kan ogsa bruke funksjonen for konfigurasjon av flere 
enheter til a deaktivere ubrukte protokoller for flere enheter pa en gang. 



Administratorpassord 

Hvis du vil forhindre at uautoriserte brukere endrer alternativene for 
enhetskonfigurasjon, bruker du HP Web Jetadmin til a tilordne passord til 
folgende: 

en HP Jetdirect-enhet 

HP Jetdirects innebygde Web-server 

en enhets innebygde Web-server 

Enhetspassordetfor HP Jetdirect lagres pa HP Jetdirect-enheten. Alle verktoy, 
for eksempel HP Web Jetadmin, veiviseren for installering av HP-skriver eller 
HP Jetdirects innebygde Web-server, som prover a endre 
konfigurasjonsalternativene for en enhet, ma angi enhetspassordet for 
HP Jetdirect. Andre SNMP-verktoy kan imidlertid fortsatt endre 
konfigurasjonsalternativene for enheten fordi disse verktoyene ikke ser etter 
enhetspassordet for HP Jetdirect. 

Tilordne et passord til den innebygde Web-serveren for HP Jetdirect. Dette 
passordet lagres pa enheten. Nar en bruker gar til HP Jetdirects innebygde Web- 
server, kontrollerer enheten dette passordet for eventuelle endringer i enhetens 
konfigurasjonsinnstillinger trer i kraft. Hvis brukere ikke kjenner passordet, kan 
de likevel vise enhetsinformasjonen via HP Jetdirects innebygde Web-server, 
men de kan ikke endre enhetens konfigurasjonsalternativer. 

Passordet for enhetens innebygde Web-server hindrer at uautoriserte brukere 
endrer enhetens konfigurasjonsalternativer mens de gar direkte til enheten og far 
tilgang til enhetens innebygde Web-server. Passordet for enhetens innebygde 
Web-server er forskjellig fra enhetspassordet for HP Jetdirect og passordet for 
HP Jetdirects innebygde Web-server. 
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Merk 



Hvis en skriver harfastvareversjon 22.xx, er disse tre passordene synkronisert. 
Hvis du endrer ett av passordene, endrerfastvaren de to andre ogsa. 



Skriverens kontrollpanel 

Bruk HP Web Jetadmin til a lase en skrivers kontrollpanel eksternt, noe som 
hindrer at uautoriserte brukere kan ga bort til skriveren og endre skriverens 
konfigurasjonsalternativer pa kontrollpanelet. Brukere kan likevel vise 
innstillingene pa kontrollpanelet, men de kan ikke endre skriverens 
konfigurasjonsalternativer. De fleste skrivere som har lasefunksjonen for 
kontrollpanel, har ogsa mulighet for a definere tilgangsnivaet som minimalt, 
moderat eller maksimalt. Definisjonene for de ulike tilgangsnivaene varierer med 
skriveren. 



Innebygd Web-server for enhet 

HP Web Jetadmin har en kobling til en enhets innebygde Web-server, som gir 
flere sikkerhetsmetoderfor a hindre at uautoriserte brukere far tilgang til enheten 
og endrer konfigurasjonsalternativene for enheten. Tilordne et passord til en 
enhets innebygde Web-server for a hindre at uautoriserte brukere kan ga direkte 
til enheten og fa tilgang til enhetens innebygde Web-server. Dette passordet 
lagres pa enheten. 



HP Jetdirects innebygde Web-server 

Merk De fleste sikkerhetsteknikkene som er nevnt i denne delen, er bare tilgjengelige i 

HP Jetdirects innebygde Web-server for HP Jetdirect 61 On (J4169Aog J4167A) 
og HP Jetdirect 175x (J6035A). Du kan imidlertid fortsatt bruke Telnet til a 
aktivere mange av disse alternativene hvis den nyeste HP Jetdirect-fastvaren er 
installert pa HP Jetdirect-enheten. 

HP Jetdirects innebygde Web-server inneholder flere sikkerhetsmetoder som 
hindrer at uautoriserte brukere skriver ut til skriveren, ved hjelp av folgende 
teknikker: 

• HP TCP/IP Standard Port Monitor 

• HP Jetdirect Port 

Microsoft Standard Port Monitor 
Line printer daemon (Ipd) 
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File Transfer Protocol (FTP) 

Internet Printing Protocol (IPP) 

HP Jetdirects innebygde Web-server inneholder et ekstra sikkerhetsalternativ 
som kalles en tilgangskontrolliste. Tilgangskontrollisten angir et omrade av IP- 
adresser som kan opprette TCP-forbindelser med HP Jetdirect-enheten. 

Tilgangskontrollisten pavirker bade utskrift og administrasjon. HP Web Jetadmin 
bruker vanligvis TCP-pakker under enhetsadministrasjon. Portovervakere, for 
eksempel HP TCP/IP Standard Port Monitor, bruker vanligvis TCP-pakker til a 
sende utskriftsjobber. Disse verktoyene kan ikke konfigurere enheter eller skrive 
ut til enheter hvis de ikke er med pa tilgangskontrollisten. 

Hvis du vil ha enda bedre sikkerhet mot uautorisert enhetstilgang, bruker du 
HP Jetdirects innebygde Web-server til a deaktivere tilleggstjenester for 
konfigurering av enheter eller utskrift til en enhet. 

Du kan aktivere og deaktivere folgende tjenester: 

SLP-konfigurasjon (Service Location Protocol) 

Telnet-konfigurasjon 
Du kan aktivere og deaktivere folgende utskriftsmetoder: 

• TCP Port 9100 

File Transfer Protocol (FTP) 
Line printer daemon (Ipd) 
Internet Printing Protocol (IPP) 



Lagringsbehandling for enheter 

Merk Alternativene for lagringsbehandling vises ikke hvis enheten ikke stotter 

folgende funksjoner. 
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Hvis du vil beskytte informasjon som er lagret pa en enhets harddisk eller andre 
slettbare lagringsenheter fra uautorisert tilgang, kan du bruke f0lgende HP Web 
Jetadmin-funksjoner: 

Ekstern tilgang til filsystemet: Med denne funksjonen kan du behandle 
tilgangen til filsystemer pa en harddisk for en enhet eller en gruppe enheter. 

Modier for sikker filsletting: Med denne funksjonen kan du bestemme 
resultatet av en sikker disksletting som en skriver utforer automatisk for a 
frigjore minne pa en harddisk for innkommende utskriftsjobber. 

Sikker lagersletting: Med denne funksjonen kan du slette en enhets harddisk 
eller andre slettbare lagringsenheter basert pa innstillingen for modus for 
sikker filsletting. 

Hvis du vil bruke noen av funksjonene for lagringsbehandling, ma du angi 
filsystempassordet for en enhet eller en enhetsgruppe pa siden Konfigurasjon. 
Du bor angi det samme systempassordet for alle enhetene, slik at 
passordadministrasjonen blir enklere. 



Ekstern tilgang til filsystem 

Hvis du deaktiverer et alternativ for ekstern tilgang til filsystemet, kan ikke 
skriverkommunikasjonsspraket lese eller skrive data fra eller til filsystemet pa en 
enhets harddisk. 

HP Web Jetadmin kan aktivere eller deaktivere folgende 
skriverkommunikasjonssprak: 

Merk Alle skriverkommunikasjonssprakene er aktiverte som standard. 

• NFS (Network File System) 

• PS (PostScript) 

PML (Peripheral Management Language) 

PJL (Printer Job Language) 

Hvis et skriverkommunikasjonssprak er deaktivert pa en enhet, kan enheten 
fortsatt motta foresporsler og informasjon fra skriverkommunikasjonsspraket. En 
PML-foresporsel kan for eksempel sendes til en skriver for a angi storrelsen pa 
utskriftsmaterialet for en utskriftsjobb. PML-skriverkommunikasjonsspraket kan 
imidlertid ikke sende en foresporsel eller lese eller skrive data til harddisken. 

Du far tilgang til denne funksjonen fra enhetens Konfigurasjon-side eller fra 
siden Konfigurasjon av flere enheter. 
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Modier for sikker filsletting 



Modiene for sikker filsletting bestemmer resultatet av en sikker disksletting og 
slettingsoperasjonen som en skriver utforer automatisk for a frigjore minne pa en 
harddisk for innkommende utskriftsjobber. Formalet med slettingene er a frigjore 
tilgjengelig minne pa en enhets harddisk og forhindre at uautoriserte brukere far 
tilgang til konfidensiell informasjon fra enhetens harddisk eller andre slettbare 
lagringsenheter. 

Merk Sikker disksletting og automatisk skriverfilsletting bruker den samme modusen 

for sikker filsletting. 

Nedenfor ser du en oversikt over hvilke modi for sikker filsletting som stottes: 

Usikker, rask sletting: I denne modusen slettes filsystemets referanser til 
operasjoner, for eksempel fullforte utskriftsjobbreferanser. Ved a slette 
referansene frigjores minne pa harddisken. Dette er bade den raskeste 
slettingsmodusen og standardmodusen. 

Sikker, rask sletting: I denne modusen slettes filsystemets referanser til 
operasjoner, og det legges til ett maskelag for a skjule data som er lagret pa 
harddisken. Denne modusen er ikke like rask som Usikker, rask sletting, 
men den er mer sikker. 

Sikker sletting med full rensing: I denne modusen slettes filsystemets 
referanser til operasjoner, og det legges til flere maskelag for a skjule data 
som er lagret pa harddisken. Denne modusen kan ha stor innvirkning pa 
ytelsen til enheten mens modusen utfores. 

Du far tilgang til denne funksjonen fra enhetens Konfigurasjon-side eller fra 
siden Konfigurasjon av flere enheter. 



Sikker lagersletting 

Funksjonen for sikker lagersletting sletter harddisken og andre slettbare 
lagringsenheter pa en enhet for at uautoriserte brukere ikke skal fa tilgang til 
konfidensiell informasjon. Diskslettingsnivaet er basert pa modusen for sikker 
filsletting. 

Merk For flere enheter sletter denne funksjonen alle tilgjengelige harddisker. 

Det kan ta lang tid a slette inneholdet pa en enhets harddisk. Under sikker 
disksletting kan HP Web Jetadmin bare kommunisere med HP Jetdirect-kortet, 
hvis det er tilgjengelig. 

Du far tilgang til denne funksjonen fra en enhets Status-side. 
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Del 8 
Enheter 



Denne delen inneholderfolgende kapitler: 

Kapittel 21, Introduksjon av enheter 

Kapittel 22, S0ke etter enheter 

Kapittel 23, Administrere enhetslister 

Kapittel 24, Administrere enheter og enhetsbufferen 

Kapittel 25, Konfigurere flere enheter 

Kapittel 26, Oppdatere HP Jetdirect-fastvare 
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21 Introduksjon av enheter 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

Java-programmer og JavaScript 
Innebygde og integrerte Web-servere 
Enhetsvarsler 

Innebygde Web-serversider 
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Overs ikt 



Med HP Web Jetadmin kan du administrere og feils0ke et sammensatt inventar 
av nettverksenheter, inkludert f0lgende: 

Mer enn 100 modeller av HP-skrivere, nettverksskannere og CD-ROM- 
servere. 

HP Jetdirect-tilkoblede parallellbaserte skrivere. 

Skrivere fra tredjepartsleverandorer som er kompatible med MIB-standarden 
for utskrift. 

Skrivere med innebygde Web-servere. 



Stotte for eldre enheter 

HP Web Jetadmin stotter funksjonene i den gjeldende serien med HP LaserJet- 
skrivere, fra HP LaserJet II til den nyere HP LaserJet 9000. Bruk HP Web 
Jetadmin til a konfigurere og administrere en rekke HP-skrivere. 
Kundestottepersonell kan bruke HP Web Jetadmin til a kontrollere skriverstatus 
og statistikk for sluttbrukere. HP Web Jetadmin bruker Java-programmer, 
JavaScript og Simple Network Management Protocol (SNMP) til a stotte disse 
skriverfunksjonene. 

HP Web Jetadmins evne til a stotte eldre skrivere er mer begrenset. Det kan for 
eksempel hende at HP Web Jetadmin bare er i stand til a vise 
skriverstatusinformasjonen, for eksempel tilkoblet, frakoblet og mangier papir. 



Stotte for TCP/IP- og IPX/SPX-protokoller 

HP Web Jetadmin stotter TCP/IP- og IPX/SPX-protokoller, noe som betyr at den 
stotter en rekke forskjellige enheter uten at det kreves maskinvareoppdateringer. 

Merk HP Web Jetadmin ma kjores pa Windows for a kunne stotte IPX/SPX-protokollen. 

Selv om HP Jetdirect-utskriftsservere stotter flere populaere 
nettverksoperativsystemer, kan disse operativsystemene kreve forskjellige 
protokollstakker. Ved a bygge inn stotte for disse protokollene i HP Web 
Jetadmin fortsetter Hewlett-Packard a beskytte investeringene dine. Du kan 
ogsa vise begrenset statusinformasjon for tredjepartsenheter som er koblet til en 
ekstern HP Jetdirect-utskriftsserver. 



Stotte for tredjepartsenheter 

HP Web Jetadmin stotter alle skrivere som stotter MIB-standarden for utskrift, 
som er definert av Request for Comments (RFC) 1759. Dette betyr at du bare 
trenger ett verktoy til a administrere forskjellige merker og modeller av 
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nettverksenheter i et blandet m i Ij 0 . Produsenter som st0tter MIB-standarden for 
utskrift, er blant annet Hewlett-Packard, Lexmark, IBM, Xerox, Tektronix og 
Kyocera. 

HP Web Jetadmin sender en SNMP-sporring til en enhet, leser informasjonen i 
enhetens objekter med MIB-standard for utskrift og viser denne informasjonen. 
Hvilke opplysninger som er lagret i MIB-standarden for utskrift, er avhengig av 
leverandor og enhetsmodell. Dette betyr at noe av informasjonen som HP Web 
Jetadmin kan vise, kanskje ikke er tilgjengelig for tredjepartsenheter. Koble disse 
skriverne til nettverket med HP Jetdirect-utskriftsservere for a sikre storst mulig 
variasjon i administrasjonsinformasjon. I tillegg kan du bruke funksjonene for 
oppretting av utskriftsko og konfigurasjon av flere enheter for alle 
tredjepartsskrivere som er koblet til en HP Jetdirect-utskriftsserver. 

HP Web Jetadmin stotter ogsa enheter med innebygde Web-servere via en 
kobling til URLen til den innebygde Web-serveren. 



Java-programmer og JavaScript 

HP Web Jetadmin er Java-aktivert, slik at den kan utnytte funksjonene til Java- 
programmeringsspraket. Java-programmene i HP Web Jetadmin drar nytte av 
nye skriverfunksjoner og tillater mer interaktiv respons fra brukergrensesnittet. 

Java er plattformuavhengig, noe som betyr at HP Web Jetadmins Java- 
programfunksjoner er tilgjengelige uavhengig av operativsystemet. I tillegg 
kjores Java-programmer i nettleseren, og du trenger derfor ingen spesiell 
programvare til a kjore dem. 

Java har imidlertid begrenset hastighet. Hvis Java ikke er nodvendig, bruker 
HP Web Jetadmin et skriptsprak kalt JavaScript. JavaScript kjorerfortere enn 
Java og tilfoyer likevel funksjoner som Common Gateway Interface (CGI) ikke 
inneholder. JavaScript gir et livligere, mer animert brukergrensesnitt, og hjelper 
til a holde nettsidene renere ved a redusere behovet for Send-knapper pa Web- 
skjemaer. 

Det grafiske bildet som vises pa Enhetsstatus-siden er egentlig et Java- 
program som viser enhetsstatusen. Etter hvert som statusen endres, oppdaterer 
Java Status-programmet det grafiske bildet, uten a matte oppdatere hele siden. 
Bruk siden Enhetsbehandling > Innstillinger for behandling > 
Nettverksinnstillinger > Sporring for a angi hvor ofte Java Status-programmet 
skal sporre enheter. Standardinnstillingen for Java-sporringsfrekvensen er seks 
sekunder. Hvis du spor enheter oftere, vil det pavirke nettverkstrafikken, og det 
oker belastningen pa Web-serveren. Hvis du kjorer HP Web Jetadmin pa en 
vertsmaskin med stor belastning, bordu kanskje ikke utfore sporring pa 
enhetene sa ofte. 
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Innebygde og integrerte Web-servere 



Ikon 


Beskrivelse 


Ikon 


Beskrivelse 




HP Web Jetadmin- 
vertsmaskin 




Skriver 




1 Innebygd Web-server 

2 Integrert Web-server 

Siden HP Web Jetadmin fungerer som sin egen integrerte Web-server, ma du 
forsta forskjellen mellom det a administrere enheter via en innebygd Web-server 
og en integrert Web-server. Hver metode har fordeler som passer for bestemte 
miljoer. 



Bruke en innebygd Web-server 

Innebygde Web-servere erfullstendig innbakt i en utskriftsenhet, og du trenger 
ikke tilleggsmaskinvare eller leverandorprogramvare. Ved a bruke en nettlesertil 
a fa tilgang til en innebygd Web-server i en HP Jetdirect-enhet, kan 
nettverksbrukere hente statusoppdateringerfor nettverksskrivere, utfore enkle 
feilsokingsoperasjoner, endre konfigurasjonsalternativer for enheter og koble til 
HPs elektroniske kundestotte. 

Det kan hende at du foretrekker a bruke en innebygd Web-server til a utfore 
folgende oppgaver: 

Administrere en enkelt enhet eller et begrenset antall enheter i et lite nettverk. 
Administrere hver enhet som inneholder en innebygd Web-server individuelt. 
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Bruke et administrasjonsverktoy for integrert 
Web -server 

Til tross for funksjonalitetsrekkevidden i et lite nettverk, gir innebygde Web- 
server ikke en integrert losning. Du kan ikke overvake statusen forflere enheter 
samtidig. I stedet ma du angi IP-adressen for hver enhet for a fa tilgang til 
enhetsstatusen. Innebygde Web-servere gir ingen mulighet for omradekart eller 
topologivisninger, som er nyttig ved administrasjon av flere enheter, uten at du 
installerer ekstra programvare. 

HP Web Jetadmin derimot, er en integrert Web-server. HP Web Jetadmin kjores 
pa en egen maskin. Dette gir flere administrasjonsmuligheter som blir mer og 
mer nyttig desto flere nettverksenheter du administrerer. 

Vanligvis er et administrasjonsverktoy for integrert Web-server, for eksempel 
HP Web Jetadmin, mest nyttig ved utforing av folgende oppgaver: 

Vise alle enhetene i nettverket. 

Registrere enheter i et nettverk automatisk. 

Konfigurere alternativene for flere enheter. 

Konfigurere alternativene for alle enhetene i en enhetsgruppe. 

Opprette utskriftskoer. 

Administrere skrivere som er kompatible med MIB-standarden for utskrift. 

Administrere eldre enheter som ikke har en innebygd Web-server. 

Hvis du bare administrerer noen fa skrivere for en liten organisasjon, kan 
innebygde Web-servere vaere den mest passende losningen. Etter hvert som du 
utvider nettverket, kan du finne ut at det tar for mye tid a administrere enheter 
enkeltvis, og du bestemmer deg for a finne en mer integrert 
administrasjonslosning. Da installerer du HP Web Jetadmin i full forvissning om 
at du har stotte for eldre enheter og at du kan vedlikeholde de forste 
investeringene i innebygde Web-servere. HP Web Jetadmin kommuniserer med 
innebygde Web-servere for a vise detaljert informasjon i en ramme som gjorat 
du kan administrere flere enheter og enhetsgrupper. 

HP Jetdirect-utskriftsservere kan ogsa kobles til HP Web Jetadmin ved hjelp av 
ett av folgende alternativer: 

Omadressert URL - Enkelte eldre HP Jetdirect-utskriftsservere, for 
eksempel HP Jetdirect 600N series EIO og HP Jetdirect 300X, med en 
fastvareversjon som er eldre enn x.07.03, inneholder en Web- 
omadresseringsfunksjon som, narden er konfigurert med HP Web Jetadmin- 
URLen, simulerer en innebygd Web-server. Hvis du angir IP-adressen til 
HP Jetdirect-utskriftsserveren i nettleseren, omadresserer HP Jetdirect- 
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utskriftsserveren foresp0rselen til HP Web Jetadmin, som deretter viser 
skriverens egenskaper. Hvis du bruker dette alternativet, kommer all 
informasjonen som vises, fra HP Web Jetadmin. 

Integrerings-URL - Dette alternativet er tilgjengelig i HP Jetdirect- 
utskriftsservere som har en innebygd Web-server, for eksempel HP Jetdirect 
170X og HP Jetdirect 500X. Alternativet Integrerings-URL er ogsa 
tilgjengelig for utskriftsserverne i HP Jetdirect 600N-serien EIO og 
HP Jetdirect 300X med oppdatert fastvare. Nar du har konfigurert 
integrerings-URLen, kan den innebygde Web-serveren utvide informasjonen 
den tilbyr, med tilleggsinnhold fra HP Web Jetadmin. Informasjonen som 
vises i den innebygde Web-serveren, eren kombinasjon av egen 
informasjon og informasjon fra HP Web Jetadmin. Den innebygde Web- 
serverens Status-side viser statusinformasjon fra HP Web Jetadmin, og den 
innebygde Web-serverens Konfigurasjon-side er den samme som HP Web 
Jetadmins Enhetskonfigurasjon-side. 
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Enhetsvarsler 



Ikon 


Beskrivelse 


Ikon 


Beskrivelse 




HP Web Jetadmin- 
vertsmaskin 




Arbeidsstasjon 




Skriver 






1 Skriveren mangier papir 

2 Skriveren sender et varsel til HP Web Jetadmin-vertsmaskinen 

3 HP Web Jetadmin-vertsmaskinen sender et varsel til distribusjonslisten for 
e-post 

Med HP Web Jetadmin kan du rute forskjellige typer varselmeldinger, for 
eksempel standard SNMP-feller og varselmeldinger pa den innebygde Web- 
serveren, fra HP Jetdirect-utskriftsservere til e-postadresser eller andre 
meldingsmetoder. 

Merk Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du bruker andre meldingsmetoder pa 

HP Web Jetadmin, kan du kontakte HPs kundestotte ved hjelp av en av 
metodene som beskrives pa folgende nettsted: http://welcome.hp.com/country/ 
us/en/contact us. html. 
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SNMP-feller kalles ogsa HP Jetdirect-varsler. Selv om skrivere kan bruke 
forskjellige metodertil a kommunisere med HP Jetdirect-utskriftsservere, er 
fellene som utskriftsservere sender til HP Web Jetadmin, konsekvente for alle 
HP Jetdirect-tilkoblede skrivere som er kompatible med MIB-standarden for 
utskrift. 

HP Jetdirect-fastvare versjon x.06.00 eller nyere ma stotte varselfunksjonen i 
HP Jetdirect. I tillegg ma enhetens objekter med M IB-standard for utskrift stotte 
HP Jetdirect-varsler. Hvis en skriverog en HP -utskriftsserver ikke oppfyller 
disse kravene, kan HP Web Jetadmin fortsatt stotte varsler ved hjelp av 
sporringsmetoden. 

Bruk HP Jetdirects varselfunksjon til proaktivt a overvake og lose 
nettverksskriverproblemer. Siden du fartidlig varsel om problemer, kan du lose 
dem for de far innvirkning pa sluttbrukerproduktiviteten. Dermed vil bade du og 
brukerne spare tid. 

Hvis du skal konfigurere HP Jetdirect-varsler, ma du forst aktivere 
varselfunksjonen i HP Web Jetadmin og angi standardinnstillingene. Nar du har 
aktivert varselfunksjonen i HP Jetdirect, ma du bestemme hvilke enheterdu vil 
overvake, konfigurere varslene du vil videresende for hver enhet og angi 
e-postadressen du vil at HP Web Jetadmin skal sende varselmeldingene til. Du 
kan for eksempel sende noen varselmeldinger for en enhet til en e-postadresse, 
og sende andre varselmeldinger for samme enhet til en annen e-postadresse. 

Varselmeldinger via e-post inneholderfolgende informasjon: 

enhetsbeskrivelse 

feiltilstand 

frontpanelmelding 
• URL for a fa tilgang til HP Web Jetadmin 

dato for varselet 

Klikk pa koblingen nederst i varselmeldingen for a vise Enhetsstatus-siden for 
enheten som genererte varselet. Formatet og innholdet i varselmeldingen er 
basert pa filen hpaltmsg.txt, som ligger i katalogen der du installerte HP Web 
Jetadmin. 

Merk Avhengig av meldingsmetoden du bruker, kan utdata- og 

konfigurasjonsprosessen variere. 

HP Web Jetadmin logger alle varslene den sender. Denne loggfilen er aldri 
storre enn 1 MB. Nar filen nar 1 MB, begynner HP Web Jetadmin a slette eldre 
varselmeldinger. Du kan vise varselloggen fra siden Enhetsbehandling > 
Verktoy > Vis log g. 
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Innebygde Web-serversider 



Enkelte enheter har innebygde Web-serversider som gj0r at du kan vise 
egenskaper og konfigurere enhetsattributter. En bestemt enhet kan ha enkelte 
alternativersom du bare kan konfigurere pa den innebygde Web-serversiden. 
Hvis du vil ha tilgang til den innebygde Web-serversiden til en enhet, ma du ga til 
Enhetsstatus-siden og velge Nettside for enhet fra nedtrekkslisten pa 
verktoylinjen for innhold. HP Web Jetadmin viser enhetens innebygde Web- 
serverside i et eget leservindu. 

Hvis du vil ha mer informasjon om hva du kan gjore mens du viser enhetens 
innebygde Web-server, kan du se hjelpen i leservinduet som HP Web Jetadmin 
apner for a vise den innebygde Web-serversiden. 
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22 S0ke etter enheter 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Overs ikt 
Hurtigs0k 

S0ke pa enhetslisten 
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Overs ikt 



HP Web Jetadmin utf0rer en registrering og lagrer informasjonen om enhetene 
den finner, i enhetens hurtigbufferen. Nar registreringen erfullf0rt, kan du S0ke i 
enhetens hurtigbuffer for a finne bestemte enheter eller enheter med bestemte 
funksjoner. Du kan ogsa soke direkte i nettverket etter enheter som ikke er i 
enhetens hurtigbuffer. Dette betyr at du kan arbeide med nye enheter uten a 
vente pa at registreringen skal kjores. 

Hvis du soker etter dynamisk informasjon, for eksempel status, ma HP Web 
Jetadmin sporre hver enhet. I disse sokene vil registreringsaktiviteten som er 
nodvendig for a fa informasjonen, fore til okt nettverkstrafikk. Hvis et sok tar 
lenger tid en forventet, spor sannsynligvis HP Web Jetadmin enhetene om mer 
informasjon. 



Hurtigsok 

Bruk alternativet Hurtig enhetssok i omradet Kort oversikt for a finne bestemte 
enheter. Denne typen sok er alltid tilgjengelig, uansett hvilken side du er pa. Sok 
etter en bestemt enhet ved hjelp av folgende informasjon: 

IP-vertsnavn (for eksempel hphb12345) 

• IP-adresse (for eksempel 15.62.62.62) 

• IPX-adresse (for eksempel 12345678. 1234567890AB) 

Maskinvareadresse (for eksempel 1234567890AB) 

HP Web Jetadmin soker i enhetens hurtigbuffer. Nar HP Web Jetadmin finner 
enheten, viser den Enhetsstatus-siden. Hvis HP Web Jetadmin ikke finner 
enheten i hurtigbufferen for enheten, soker den i nettverket. 

Slik finner du en bestemt enhet raskt: 

1 Angi enhetsadressen i tekstboksen Hurtig enhetssok i omradet Kort 
oversikt. 

Merk Hvis du vil finne mer enn en enhet, skiller du enhetsadressene med semikolon. 

2 Klikk pa Ga. 
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Soke pa enhetslisten 



Nar du viser en enhetsliste, for eksempel siden Alle enheter eller en liste over 
enhetene i en enhetsgruppe, kan du soke i denne listen etter bestemte enheter. 
Sok etter hele eller deler av tekststrenger som vises i kolonnene pa enhetslisten. 
HP Web Jetadmin uthever enhetene som samsvarer med sokekriteriene. 

Sokene er kumulative. Du finner for eksempel kanskje to enheter og IP-adressen 
for begge. Sok etter den forste IP-adressen. HP Web Jetadmin uthever enheten 
pa enhetslisten. Du kan deretter soke etter den andre IP-adressen. HP Web 
Jetadmin uthever denne enheten pa enhetslisten uten a fjerne uthevingen for 
den forste enheten. 

Slik soker du i en enhetsliste: 

1 Vis en enhetsliste. 

2 Klikk pa verktoyet Sok/velg pa verktoylinjen for innhold. 

3 Angi enhetsinformasjonen du vil finne, i dialogboksen som vises. 

4 Klikk pa OK. 
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Administrere enhetslister 




Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

Enhetslistevisninger 
Egendefinerte visninger 
Filtrere lister 
Sortere lister 
Eksportere enhetslister 
Skrive ut enhetslister 
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Overs ikt 



Vis en liste over alle enheter i enhetsbufferen eller i en enhetsgruppe. Nar du har 
vist en enhetsliste, kan du utfore folgende oppgaver: 

Endre visningen som bestemmer hvilke kolonner med informasjon som vises. 

Sortere enhetene etter en av kolonnene, noe som gjor det enklere a finne en 
bestemt enhet. 

Vise ikonet for hver enhet som en del av enhetslisten. 
Vise statusindikatorer. 
Vise en Enhetsstatus-side. 

Opprette midlertidige og permanente enhetsgrupper. 
Legge til nye enheter i gjeldende enhetsliste. 

Slette enheter som ikke lenger er i nettverket, men som fortsatt er i enhetens 
hurtig buffer. 

Oppdatere informasjon om en bestemt enhet, eller oppdatere hele 
enhetslisten. 

Skrive ut gjeldende enhetsliste. 

Eksportere gjeldende enhetsliste til en fil som du kan apne i et program for a 
sortere informasjonen eller generere rapporter. 

Bruke Filtreringsverktoy til a redusere antall enheter som vises pa listen. 

Merk Hvis kolonnen Enhetsmodell er torn, har den tilsvarende enheten et modellnavn 

som HP Web Jetadmin ikke identifiserer. Hvis angivelsen Ukjent (frakoblet) 
vises i kolonnen Enhetsmodell, er det ikke koblet noen skriver til HP Jetdirect- 
utskriftsserveren. 



Enhetslistevisninger 

HP Web Jetadmin har flere visninger som du kan bruke til a vise enhetslister. 
Hvervisning inneholderforskjellig informasjon om enhetene. Dette erde 
forhandsdefinerte visningene HP Web Jetadmin: 

Standardvisning viser enhetsmodell, maskinvareadresse, portnummer, IP- 
adresse, IP-vertsnavn og IPX-navn. 

Statusvisning viser enhetsmodell, maskinvareadresse, portnummer, 
enhetsbeskrivelse, statusbeskrivelse og statusniva. 

Detaljert visning viser enhetsmodell, maskinvareadresse, portnummer, 
enhetsbeskrivelse og systemkontakt. 
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Eiendelsvisning viser enhetsmodell, maskinvareadresse, portnummer, 
enhetsbeskrivelse, systemkontakt, eiendelsnummer og serienummer. 

Jetdirect-visning viser maskinvareadresse, portnummer, HP Jetdirect- 
modell, HP Jetdirect-fastvarerevisjon, systemkontakt og enhetsmodell. 

Sideantallsvisning viser enhetsmodell, IP-adresse, portnummer, startdato, 
midlertidig sideantall og totalt sideantall. Midlertidig sideantall er antall sider 
en skriver har behandlet siden sideantallet ble satt til null. Totalt sideantall er 
det samme som sidetallet som vises pa testsiden for en skriver. Ikke alle 
skrivere stotter Sideantallsvisning. Startdatoen som vises, er basert pa 
vertsmaskinens klokke. Merk at vertsmaskinen der HP Web Jetadmin kjores 
og klienten der nettleseren kjores, kan vaere i forskjellige tidssoner. 

Eksportvisning viser mange av, men ikke nodvendigvis alle, kolonnene 
med informasjon som er lagret i hurtigbufferen. Denne visningen er nyttig nar 
du onsker a eksportere enhetsinformasjonen fra hurtigbufferen til en 
kommadeltfil (CSV). 



Egendefinerte visninger 

I tillegg til de forhandsdefinerte visningene HP Web Jetadmin kan du opprette 
egendefinerte visninger som bare viser informasjonen du vil se. Opprett 
egendefinerte visninger pa siden Enhetsbehandling > Innstillinger for 
behandling > Visninger. Nar den er opprettet, er den egendefinerte visningen 
tilgjengelig fra nedtrekkslisten Visning. Du kan bruke den egendefinerte 
visningen for alle lister. 

En del av enhetsinformasjonen er ikke lagret i enhetens hurtigbuffer. Hvis du vil 
vise denne informasjonen i en visning, ma HP Web Jetadmin sporre hver enhet, 
noe som kan oke nettverkstrafikken. Hvis du inkluderer enhetsinformasjon som 
ikke er lagret i enhetens hurtigbuffer nar du oppretter en visning, kan 
systemytelsen svekkes av denne okte nettverkstrafikken. 

Du kan ogsa bruke egendefinerte visninger til a generere rapporter. Hvis du for 
eksempel vil generere en rapport om sidebruk, legger du kolonnene Midlertidig 
sideantall og Totalt sideantall til en visning. Nar du har opprettet en visning, 
velger du denne visningen pa siden Alle enheter og eksporterer informasjonen 
for visningen til en kommadelt fil (CSV). Deretter kan du bruke en tredjeparts 
rapportverktoy for databaser til a generere en rapport om sidebruk fra 
opplysningene i CSV-filen. 
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Filtrere lister 



Hvis du har et stort nettverk med mange enheter, eller hvis du har opprettet 
mange enhetsgrupper, kan listene vaere veldig lange. Bruk Filtreringsverktoy til 
a redusere antall elementer som vises i en liste, noe som gj0r det enklere a finne 
bestemte elementer. Hvis du vil ha tilgang til Filtreringsverktoy, viserdu en 
enhetsliste og klikker deretter pa ikonet Filtre. 

Angi mer enn ett filter for en liste. Filtre er kumulative. Du kan for eksempel 
filtrere listen slik at bare HP LaserJet 8000-skrivere vises. Deretter kan du filtrere 
listen slik at bare skrivere med IP-vertsnavn som begynner med NP, vises. 

Avansert-knappen viser en tilleggsnedtrekksliste med alternativer som du kan 
bruke for ytterligere a definere filterkriterier, for eksempel Er lik og Sterre enn 
eller lik. Du kan for eksempel filtrere listen slik at den bare viser skrivere som 
skriver ut 17 sider i minuttet eller mer. 

Nar du har filtrert en liste, kan du lagre filtrene for gjeldende nettleserokt, eller du 
kan lagre dem permanent. Bruk lagrede filtre i alle lister over enheter eller 
grupper. 



Sortere lister 



Du kan sortere en liste over enheter, enhetsgrupper, undergrupper eller enheter i 
en enhetsgruppe. Hvis du vil sortere en liste, klikker du pa kolonneoverskriften 
du vil sortere etter. Listen sorteres i stigende rekkefolge. Hvis du vil sortere i 
synkende rekkefolge, klikker du pa kolonneoverskriften en gang til. 



Eksportere enhetslister 

Eksporter enhetsinformasjon til en kommadelt fil (CSV) fra alle sider som viser 
en liste over enheter. Eksporter hele enhetslisten, eller du kan filtrere 
enhetslisten og bare eksportere informasjonen for bestemte enheter. Velg 
visningen som inneholder informasjonen du vil eksportere. 

Nar du har eksportert enhetsinformasjonen, kan du apne filen i et program, for 
eksempel et elektronisk regneark eller et tredjeparts rapportverktoy for 
databaser, og sortere informasjonen etter forskjellige felt og generere rapporter. 

Merk Du ma ha tilgangsrettigheter til den lokale disken der HP Web Jetadmin lagrer 

eksportert informasjon. 
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Skrive ut enhetslister 



Skriv ut enhetsinformasjon fra en hvilken som heist side som viser en liste over 
enheter. Du finnerdenne funksjonen i nedtrekkslisten Enhetsverktoy. Skriv ut 
hele enhetslisten, eller filtrer enhetslisten og bare skriv ut informasjonen for 
bestemte enheter. Velg visningen som inneholder informasjonen du vil skrive ut. 

Merk Dette er ikke det samme som kommandoen Skriv ut pa nettleserens Fil-meny. 
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Administrere enheter og 
enhetsbufferen 



Dette kapittelet behandler f0lgende emner: 

Overs ikt 

Statusside 

Konfigurasjonsside 

Diagnoseinformasjon 

Oppgradering av skriverfastvare 

Behandle enhetens hurtigbuffer 

Device Application Manager 

Konfigurere den innebygde Web-serveren 

Vis logg 
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Overs ikt 



Dette kapittelet inneholderf0lgende enhetsrelatert informasjon: 

En beskrivelse av siden Enhetsstatus, som viserfunksjonene til alle 
enhetene som stottes og statusen for hver enhet. 

En beskrivelse av siden Enhetskonfigurasjon, som viser de tilgjengelige 
konfigurasjonsalternativene for en valgt enhet. 

En beskrivelse av siden Enhetsdiagnose, som viser detaljert informasjon 
om en enhet. Denne informasjonen brukes til a diagnostisere 
enhetsproblemer fra en ekstern plassering. 

En beskrivelse av siden Enhetsoppdatering, som brukes til a oppdatere 
skriverfastvare. 

En beskrivelse av funksjoner i HP Web Jetadmin som brukes til a 
administrere enhetsbufferen. 

En beskrivelse av Device Application Manager, som brukes til a behandle 
enhetsprogrammene for en enkeltskriver, for skrivere i en midlertidig 
enhetsgruppe ellerfor skrivere i en enhetsgruppe. 

En beskrivelse av hvordan den innebygde Web-serveren (EWS) konfigureres. 

En beskrivelse av siden Vis logg, som viser historikken til alle operasjonene 
som er behandlet for HP Web Jetadmin-behandlede enheter. 



Statusside 



HP Web Jetadmin har en Enhetsstatus-side for hver enhet som st0ttes. 
Enhetsstatus-siden inneholder opplysninger som du kan bruke til a administrere 
enheter uten a forlate arbeidsstasjonen. 

Enhetsstatus-siden er spesielt nyttig for kundestottepersonale som skal se 
hvilke funksjoner hver enhet stotter og sjekke enhetsstatusen. Nar for eksempel 
en bruker ringer for a sporre hvorfor skriveren ikke fungerer, kan 
kundestottepersonalet se noyaktig hva problemet erog hvem som ma kontaktes 
for vedlikehold. Hvis skriveren er deaktivert, kan kundestottepersonalet aktivere 
den fra arbeidsstasjonen. Hvis problemet ikke kan loses umiddelbart, kan 
kundestottepersonalet omdirigere brukeren til en annen skriver i selskapet som 
har de nodvendige funksjonene for en bestemt utskriftsjobb. 

Enhetsstatus-siden viser folgende informasjon om en enhet. 

Merk Enhetens funksjonssett, informasjonen som er lagret i enhetens MIB og 

enhetens fastvarerevisjon bestemmer hvilke opplysninger HP Web Jetadmin 
viser. 



210 24 Administrere enheter og enhetsbufferen 



NOWW 



Status 



Denne delen viser et grafisk bilde av enheten og et stopplysikon som viser 
enhetsstatusen. Avhengig av skriveren kan du ogsa se skriverens gjeldende 
kontrollpanelmelding og et ikon for a deaktivere eller aktivere skriveren eksternt. 

Java Status-programmet vil med jevne mellomrom oppdatere enhetens grafiske 
bilde med den gjeldende statusen. Etter hvert som statusen endres, viser 
programmet noyaktig hva som skjerog hvilke handlinger som kreves. Denne 
informasjonen blir dermed tilgjengelig pa et oyeblikk. Hvis for eksempel 
toppdekslet pa en skriver er apent, viser Enhetsstatus-siden et bilde av 
skriveren med apent deksel apent. 

Enhetsinformasjon 

Denne delen viser enhetens modellnavn, IP-vertsnavn, IP-adresse, IPX-navn 
(bare i Windows-systemer), maskinvareadresse, beskrivelse og systemkontakt. 
Den inneholder ogsa en liste over enhetens muligheter. 

HP Instant Support 

Hvis du klikker pa koblingen for HP Instant Support, kommer du til Web-omradet 
for HP Instant Support for enheten. Nar en bruker klikker pa koblingen, vises et 
Web-omrade for HP Instant Support. 

Merk Hvis du klikker pa koblingen, sender enheten automatisk informasjon til Web- 

omradet for HP Instant Support og apner en ny nettleser. Her kan brukeren 
feilsoke eksisterende problemer eller fa informasjon og tips om hvordan man far 
mest mulig ut av enheten. 

Merk Koblingen vises ikke hvis enheten ikke stotter HP Instant Support. 

Tonermaler 

Tonermaleren viser en noyaktig prosentverdi for gjenvaerende toner eller blekk i 
kassetten eller patronen i skriveren. Tonermaleren vises bare for HP-skrivere 
som har stotte for denne funksjonen. Tonermaleren kan ogsa vises for enkelte 
skrivere som ikke erfra HP med MIB-standarden for utskrift (Management 
Information Base). 

HP Web Jetadmin er det eneste skriveradministrasjonsverktoyet som maler 
toner- og blekkniva i noyaktige trinn. Bruk tonermaleren til eksternt a overvake 
forventet gjenvaerende levetid for en tonerkassett eller blekkpatron. Bruk denne 
funksjonen slik at du pa forhand kan bestille og skifte ut kassetter og patroner, 
noe som gir minst mulig nedetid for skriveren og minst mulig innvirkning pa 
sluttbrukerens produktivitet. 

Gruppemedlemskap 

Denne delen viser om enheten tilhorer en enhetsgruppe. Du kan legge til 
enheten i et ubegrenset antall enhetsgrupper, og du kan fjerne enheten fra alle 
enhetsgruppene den tilhorer. 
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Konfigurasjonsside 



HP Web Jetadmin har en Enhetskonfigurasjon-side for hver enhet som stottes. 
Siden Enhetskonfigurasjon viserde tilgjengelige konfigurasjonsalternativene 
for en valgt enhet. Bruk HP Web Jetadmin til a konfigurere enhetene eksternt, 
slik at du sparer den tiden det tar a konfigurere en enhet der den faktisk befinner 
seg. Denne funksjonen er spesielt nyttig hvis det er flere bygninger eller omrader 
i organisasjonen. 

Merk Hvis du vil ha informasjon om hvordan du kan konfigurere flere enheter, se 

Kapittel 25, Konfigurere flere enheter . 

Velg de forskjellige konfigurasjonsalternativene som vises pa siden ved a merke 
avforde forskjellige alternativene i delen Konfigurasjonskategorier. HP Web 
Jetadmin viser bare konfigurasjonsalternativene som enheten stotter. Nedenfor 
ser du eksempler pa forskjellige kategorier konfigurasjonsalternativer som kan 
vises i HP Web Jetadmin: 

Hurtigsett - Denne kategorien viser konfigurasjonsalternativene som brukes 
oftest. Velg hvilke konfigurasjonsalternativer som skal vises pa denne siden 
ved a klikke pa Rediger hurtigsett. 

Enhet - Denne kategorien er standardkategorien, og viser 
konfigurasjonsalternativene for enheten. 

Nettverk - Denne kategorien viser enhetens nettverksalternativer. Angi 
nettverksalternativer, for eksempel angivelse av en IP-adresse og et 
systemnavn. 

Sikkerhet - Denne kategorien viser enhetens sikkerhetsalternativer. Angi 
sikkerhetsalternativer for enheten, for eksempel tilgang til enhetens 
kontrollpanel eller passordavhengig tilgang til enheten. 

Adm. av utskriftsmateriale - Denne kategorien viser alle typene 
utskriftsmateriale som kan aktiveres eller deaktiveres for enheten. 

Adm. av skuffer - Denne kategorien viser enhetens 
papirmatingsskufftildelinger. Tilordne storrelsen pa og typen 
utskriftsmateriale til papirmatingsskuffer, og vis hvor mye utskriftsmateriale 
det er i hver skuff. 

T radios - Denne kategorien viser de tilgjengelige 

konfigurasjonsalternativene for en enhet som kan kobles til nettverket ved 
hjelp av tradlos teknologi. 

Filsystem - Denne kategorien viser konfigurasjonsalternativene som er 
tilgjengelig for a angi filsystemspesifikasjonerfor en enhet. 

Innebygd Web-server - Denne kategorien viser konfigurasjonsalternativene 
som er tilgjengelig for innstillinger som er relatert til enhetens innebygde 
Web-server. Se Konfigurere den innebygde Web-serveren . 
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Modus for hoykapasitets utmating - Denne kategorien angir hvilket 
tilbeh0r for h0ykapasitets utmating som skriveren adresserer utskrifter til. 

Fjernstyringspanel - Denne kategorien viser en ekstern versjon av 
kontrollpanelet. Det er bare f0lgende enheter som st0tter denne funksjonen: 
HP LaserJet 5Si, 4000, 4050, 4100, 5000, 5100, 8000, 8100, 8150, 
HP Mopier 240 og 320, og HP Color LaserJet 4500 og 4550. 

Digital sending - Denne kategorien kobler til et program pa enheten som 
tillater konfigurasjon av digitale sendefunksjoner. 



Diagnoseinformasjon 

Hvis enhetens kontrollpanel eller testside ikke gir nok informasjon til a l0se et 
problem, eller hvis du ma unders0ke et problem fra en ekstern plassering, 
inneholder Enhetsdiagnose-siden omfattende diagnoseinformasjon. 

Enhetsdiagnose-siden inneholder f0lgende kategorier med diagnoseinformasjon: 

Merk Det kan hende at kategoriene som vises, ikke er de samme for alle 

grensesnittkortene, fordi det kan variere hvilke protokoller en bestemt 
HP Jetdirect-utskriftsserver st0tter. 

Enhet - Denne delen gir generell informasjon om enheten, status for 
forbruksvarer, automatisk sprakskifte og skriversprak som st0ttes. 

Jetdirect - Denne delen gir generell informasjon om HP Jetdirect-fastvaren, 
detaljert informasjon om nettverkspakkene som enheten har behandlet, og 
antallet innkommende og utgaende SNMP-pakker som enheten har 
behandlet. 

TCP/IP - Denne delen gir generell informasjon om enhetens TCP/IP- 
konfigurasjon og de forskjellige protokollene. 

NetWare - Denne delen gir generell informasjon om enhetens NetWare- 
tilkoblinger. Hvis en enhet er konfigurert for NetWare-binding eller NetWare 
NDS, kan du logge deg pa HP Jetdirect-utskriftsserveren. Nardu gartilbake 
til denne siden, viser HP Web Jetadmin utskriftsk0informasjonen i NetWare- 
delen. 

Bruksmalere - Denne delen gir informasjon om tonerdekning, sidemalere 
og bruk. Denne delen vises bare hvis skriveren st0tter disse funksjonene. 

Informasjonstabeller for utskriftsmateriale - I disse tabellene finner du 
informasjon om bruk av utskriftsmateriale, blant annet bruk av 
papirmatingsskuffer og antall fargeutskrifter eller monokrome utskrifter. 
Denne delen vises bare hvis skriveren st0tter disse funksjonene. 

Tidligere skriverdekning - I denne tabellen finner du informasjon om 
tidligere tonerbruk og -dekning. Denne delen vises bare hvis skriveren 
st0tter denne funksjonen. 
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Diagnoseinformasjon om tilkoblingsstatusen er ogsa tilgjengelig for IPX/SPX 
mellom datamaskiner, EtherTalk og Data Link Control/Logical Link Control (DLC/ 
LLC). Denne informasjonen vises hvis det er stotte for disse produktene, og de 
ertilkoblet. 

Bruk diagnoseinformasjonen til a planlegge og administrere eiendeler. Nar for 
eksempel en enhet angir et problem, for eksempel et hoyt sideantall for motor 
eller en rekke forekomster med fastkjort papir, kan det bety at enheten krever 
forebyggende vedlikehold. 



Oppgradering av skriverfastvare 

Merk HP Web Jetadmin stotter ikke fastvareoppdateringer for tredjeparter. 

Skrivere bruker fastvare som kontrollerer funksjonssettet. Fastvaren til en skriver 
kan for eksempel kontrollere hvordan sider formateres. Dra nytte av alle 
forbedringer som er gjort i fastvaren, ved a oppdatere skriverens fastvare. Bruk 
siden Enhetsoppdatering til a oppdatere skriverfastvaren. 

Merk Hvis en skriver ikke stotter fastvareoppdateringer, vises ikke alternativene for 

oppdatering av skriverens fastvare. 

Hvis du vil oppdatere fastvaren for en skriver, kan du laste ned en fastvarebildefil 
manueltfra HPs nettsted og lagre det pa det lokale systemet. Fastvarebildefilen 
ma vaere kompatibel med skrivermodellen. Nar fastvarebildefilen er tilgjengelig 
pa det lokale systemet, bruker du HP Web Jetadmin til a oppdatere fastvaren. 
HP Web Jetadmin vil sende en sporring til skriveren om fastvarebildefilen er 
kompatibel med skriveren. En resultatside viserom fastvarebildefilen ble sendttil 
skriveren pa riktig mate. Nar HP Web Jetadmin sender fastvarebildefilen til en 
skriver, behandler skriveren fastvarebildefilen automatisk. 

Merk Nar skriveren har behandlet fastvarebildefilen, slas skriveren av et oyeblikk. 



Behandle enhetens hurtigbuffer 

Denne delen inneholder informasjon om tomming, forelding og bekreftelse av 
enheter. 



Tomme enhetens hurtigbuffer 

Forste gang du kjorer en registrering, finner HP Web Jetadmin alle enhetene 
som st0ttes i nettverket og legger til informasjon om dem i enhetens hurtigbuffer 
som lagres pa vertsmaskinen til HP Web Jetadmin. Nardu kjorer pafolgende 
registreringer eller soker etter enheter, legger HP Web Jetadmin til ny eller 
oppdatert informasjon i enhetens hurtigbuffer, men den sletter ikke foreldet 
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informasjon. Hvis du fjerner enheterfra nettverket, vil enhetene fremdeles vises i 
enhetens hurtigbuffer. Over tid kan enhetens hurtigbuffer bli overfylt med foreldet 
informasjon. 

Tom enhetens hurtigbuffer for alt innhold fra siden Enhetsbehandling > 
Enhetens hurtigbuffer > Tilbakestill enhetens hurtigbuffer. Nardu hartomt 
enhetens hurtigbuffer, kjorerdu en registrering for a opprette en ny hurtigbuffer 
for enheten. Den nye hurtigbufferen for enheten inneholder bare gjeldende 
informasjon om nettverksmiljoet og enheter som stottes. 

Merk Nar du har tomt enhetens hurtigbuffer, er det viktig at du kjorer en registrering 

for a opprette en ny hurtigbuffer for enheten sa snart som mulig. Hvis en 
hurtigbuffer for enheten ikke er tilgjengelig, vil enkelte funksjoner, for eksempel 
Hurtig enhetssok, ikke virke. 



Forelde oppforingene i enhetens hurtigbuffer 

Ved a forelde oppforingene i enhetens hurtigbuffer, forbereder du enhetens 
hurtigbuffer for en omfattende oppdatering under den neste registreringen. 
HP Web Jetadmin merker all informasjon i enhetens hurtigbuffer som gammel. 
Nar den neste registreringen kjorer, oppretter HP Web Jetadmin en ny 
hurtigbuffer for enheten som inneholder oppdatert status, egenskaper og annen 
informasjon. 

Foreld alle oppforinger i enhetens hurtigbuffer fra siden Enhetsbehandling > 
Enhetens hurtigbuffer > Tilbakestill enhetens hurtigbuffer. 



Bekrefte enheter 

Nar HP Web Jetadmin registrerer nye enheter i nettverket, legger den til disse 
enhetene pa en liste som vises pa siden Enhetsbehandling > Enhetsliste > 
Nye enheter. Nar en registrering finner sted, fjerner ikke HP Web Jetadmin nye 
enheter som har blitt registrert tidligere fra denne listen. Hvis du vil fjerne disse 
enhetene fra siden Nye enheter, ma du bekrefte enheter ved a velge Bekreft 
enheterfra nedtrekkslisten Verktoy for enhetens hurtigbuffer. 

Du kan bruke denne funksjonen til a sikre at alle enheter som vises pa siden 
Nye enheter, er nye i nettverket. Hvis du for eksempel planlegger en registrering 
i begynnelsen av hver maned, kan du vise de nye registrerte enhetene og 
deretter bekrefte alle enhetene pa listen. Nar registreringen kjores i begynnelsen 
av den neste maneden, er alle enhetene som er oppfort pa siden Nye enheter, 
lagt til i nettverket siden forrige registrering. 

Merk Hvis du vil tilbakestille siden Nye enheter slik at den inneholder alle enheter som 

har blitt bekreftet tidligere, tommer du listen over bekreftede enheter pa siden 
Enhetsbehandling > Enhetens hurtigbuffer > Tilbakestill enhetens 
hurtigbuffer. 
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Device Application Manager 



Hvis du vil behandle enhetsprogrammerfor en enkelt skriver eller skrivere i en 
enhetsgruppe, kan du ga til siden Device Application Manager. Hvis du 
behandler enhetsprogrammene for en enhetsgruppe, sparer du tid og unngar feil 
som kunne oppstatt hvis du hadde utfort endringene pa hver enkelt skriver. 

Merk Hvis du vil bruke Device Application Manager, ma HP Jetdirect 61 On eller nyere 

vaere installert pa skriveren. 

Du vil kanskje bruke enhetsprogrammene for bare en skriver i enhetsgruppen. 
Hvis innstillingene for en skriver i enhetsgruppen tilbakestilles eller endres, kan 
du bla direkte til skriveren og bruke skriverens Device Application Manager- 
sider til a installere et enhetsprogram for denne skriveren, i stedet for a endre 
hele enhetsgruppen. 

Du kan utfore folgende oppgaver med Device Application Manager: 

Vise enhetsprogrammene som er installert pa en enkeltskriver eller pa 
skrivere i en enhetsgruppe. 

Vise historikken til alle transaksjoner som Device Application Manager har 
utfort pa HP Web Jetadmin-vertsmaskinen. Enhetsprogrammer som er 
slettet manuelt, vises imidlertid ikke i aktivitetsloggen. 

Installere nye enhetsprogrammer. 

Fjerne enhetsprogrammer. 

Det kan ta lang tid a utfore prosessene i Device Application Manager. Mens du 
venter, kan du arbeide med andre oppgaver i HP Web Jetadmin eller med andre 
programmer. Nar Device Application Manager-prosessene er fullfort, kan du 
hente Device Application Manager-jobben fra siden Aktivitetslogg. 



Tilgang til Device Application Manager-siden 

Bruk en av disse metodene til a fa tilgang til Application Manager-siden: 

Velg Application Manager fra nedtrekkslisten pa verktoylinjen for innhold 
pa en skrivers Enhetsstatus-side. 

Velg skriverne pa listen pa siden Enhetsbehandling > Enhetsliste > Alle 
enheter. Velg Application Manager fra nedtrekkslisten Enhetsverktoy. 

Velg skriverne pa listen pa siden Enhetsbehandling > Enhetsgrupper > 
Gruppenavn. Velg Application Manager fra nedtrekkslisten Enhetsverktoy. 
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Vise aktivitetsloggen 



Aktivitetslogg-siden viser historikken til alle jobbene som Device Application 
Manager har utfort pa HP Web Jetadmin-vertsmaskinen. Klikk nar som heist pa 
Oppdaterfor a oppdatere Aktivitetslogg-siden. 

Merk Jobber som slettes manuelt, vises ikke pa Aktivitetslogg-siden. 

Utfor folgende jobber med Device Application Manager: 

• Vis 

Installer 

Fjern 

FORSIKTIG Aktivitetsloggen er en delt ressurs som behandler jobber pa HP Web Jetadmin- 

vertsmaskinen. Husk a kontrollere aktivitetsloggen fordu utforer oppgaver, for 
eksempel installering av enhetsprogrammer. Oppgavene som utfores, gjelderfor 
alle Device Application Manager-brukere pa HP Web Jetadmin-vertsmaskinen. 

Fordi aktivitetsloggen er serverbasert, kan du feilsoke potensielle konflikter ved a 
se hvilke oppgaver hver bruker utforer. Hvis for eksempel en bruker fjerner et 
enhetsprogram som en annen bruker nettopp har installert, finnes det en 
oppforing for hver transaksjon. 

Klikk pa Aktivitetslogg i Verktoykasse-omradet for a vise aktivitetsloggen. 
Folgende informasjon vises for hver jobb: 

Jobb-ID - Viser en unik identifikator for jobben. Klikk pa koblingen i 
kolonnen Jobb-ID for a fa tilgang til en bestemt jobb. 

Beskrivelse - Viser en kort beskrivelse av jobben. 

Eier - Viser navnet pa programvare-plugin-modulen som startet jobben. 
Vanligvis erdette Device Application Manager. Andre programvare-plugin- 
moduler for HP Web Jetadmin kan imidlertid ogsa vises i denne delen, fordi 
Device Application Manager tilbyr tjenester for disse programvare-plugin- 
modulene. 

Enheter - Viser antall valgte skrivere for jobben. 

Status - Viser statusen til jobben. Nedenfor vises de mulige jobbstatusene: 

Merk Det kan ta lang tid a utfore prosessene i Device Application Manager. Mens du 

venter, kan du arbeide med andre oppgaver i HP Web Jetadmin eller med andre 
programmer. Nar Device Application Manager-prosessene er fullfort, kan du 
hente Device Application Manager-jobben fra siden Aktivitetslogg. 

• Avbrutt - Jobben var ikke fullfort da HP Web Jetadmin eller Device 
Application Manager ble avsluttet. 

• Venter - Jobben er opprettet og er plassert i koen for kjoring. Jobben 
venter pa at serverressursene skal bli tilgjengelige for den starter. 
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Utforer - Jobben kj0rer. 

Merk Avbryt jobber med statusen Venter eller Utforer ved a merke av for jobben og 

deretter klikke pa Avbryt. 

• Avbryter- Jobben avbrytes. En bruker har klikket pa Avbryt pa 
Aktivitetslogg-siden mens jobben hadde statusen Venter eller Utforer. 

• Klar - En jobb ma gjennom en prosess som bestar av to trinn. Nar 
jobben har statusen Klar, erdetforste trin net fullfort. Prosessen 
fortsetter til jobben har fatt statusen Fullfort. 

• Fullfort - Jobben har fullfort behandlingen. 

Merk Slett jobber med statusen Fullfort eller Klar ved a merke av for jobben og 

deretter klikke pa Slett. 



Vise enhetsprogrammene etter enhet 

Vis-siden viser de valgte skriverne, skrivernes IP-adresse og status og en liste 
over alle enhetsprogrammene som er installert pa skriverne. 

Merk Klikk pa Oppdater til Jobbstatus er Fullfort. Det kan ta litt tid for jobben er 

fullfort. Oppdater vises ikke nar jobben har statusen Fullfort. 

Pa Vis-siden finner du folgende informasjon: 

Jobb-ID - Viser en unik identifikator for jobben. 

Jobbstatus - Angir forholdet mellom enhetsprogrammet og Device 
Application Manager. Nedenfor vises de mulige jobbstatusene: 

• Ikke installert - Skriveren stotter installering av enhetsprogrammet, 
men enhetsprogrammet er ikke installert. 

• Stottes ikke - Skriveren stotter ikke installering av enhetsprogrammet, 
eller skriveren har ikke en innebygd Web-server som stottes. 

• Ikke tilkoblet - Skriveren er ikke tilkoblet. 

• Venter - Jobben er opprettet og er plassert i koen for kjoring. Jobben 
venter pa at serverressursene skal bli tilgjengelige for den starter. 

• Utforer - Jobben kjorer. 

• Avbryter - Jobben avbrytes. En bruker har klikket pa Avbryt pa 
Aktivitetslogg-siden mens jobben hadde statusen Venter eller Utforer. 

• Fullfort - Jobben har fullfort behandlingen. 

Enhetsantall - Viser antall valgte skrivere for jobben. Klikk pa tallkoblingen 
for a vise et vindu med en liste over hver skrivers modellnavn og IP-adresse. 
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Installere et enhetsprogram 



Installer-siden viser en liste over alle enhetsprogrammene som er tilgjengelige 
for installering pa en enkeltskriver eller en skriver i en enhetsgruppe. Bruk 
Installer-siden til a installere en ny eller oppdatert versjon av et enhetsprogram. 

Merk Noen skrivere krever at et passord angis for et enhetsprogram kan installeres. 

Hvis installeringen av enhetsprogrammet mislykkes fordi det kreves et passord, 
ma du angi et passord for skriveren pa enhetens eller enhetsgruppens 
Konfigurasjon-side. 

Du finnerfolgende informasjon pa Installer-siden: 
Jobb-ID - Viser en unik identifikatorfor jobben. 

Jobbstatus - Angir forholdet mellom enhetsprogrammet og Device 
Application Manager. 

Enhetsantall - Viser antall valgte skrivere for jobben. Klikk pa tallkoblingen 
for a vise et vindu med en liste over hver skrivers modellnavn og IP-adresse. 



Vise installeringsresultater 

Installeringsresultater-siden viser resultatene av installeringsprosessen for en 
enkeltskriver eller for skrivere i en enhetsgruppe. Brukdenne siden til a bekrefte 
at Device Application Manager har installed enhetsprogrammet pa en 
enkeltskriver eller pa skrivere i en enhetsgruppe. Hvis du vil vise denne siden 
igjen, kan du klikke pa koblingen i kolonnen Jobb-ID pa Aktivitetslogg-siden. 

Nar installasjonen er ferdig, vises ett av folgende resultater under hver skriverdel: 

Installed 

Ikke installed 
• Ikke tillatt 

Merk Hvis resultatet er Ikke tillatt, er det ikke merket av for Lastings- og 

utforelseskommando pa siden Enhetskonfigurasjon i HP Web Jetadmin. 

Godkjenning nodvendig 

Ingen programlaster 

Merk Hvis resultatet er Ingen programlaster, blir ikke lastesiden funnet, eller den 

innebygde Web-serveren er deaktivert. 

Merk Klikk pa Oppdater til Jobbstatus er Fullfort. Det kan ta litt tid for jobben er 

fullfort. Oppdater vises ikke nar jobben har statusen Fullfort. 
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Fjerne et enhetsprogram 



Fjern-siden viser en liste over enhetsprogrammene som er installed pa 
skriverne. Bruk Fjern-siden til a fjerne enhetsprogrammerfra en enkeltskriver 
eller skrivere i en enhetsgruppe. 

Merk Systemenhetsprogrammer kan ikke fjernes. Du kan ikke merke en nedtonet 

avmerkingsboks. 

Pa Fjern-siden finner du folgende informasjon: 
Jobb-ID - Viser en unik identifikatorfor jobben. 

Jobbstatus - Angir forholdet mellom enhetsprogrammet og Device 
Application Manager. 

Enhetsantall - Viser antall valgte skrivere for jobben. Klikk pa tallkoblingen 
for a vise et vindu med en liste over hver skrivers modellnavn og IP-adresse. 



Vise resultatene for fjerning av et 
enhetsprogram 

Fjern resultater-siden viser resultatene etter fjerning av den valgte skriveren 
eller skrivere i en enhetsgruppe. Kontroller om Device Application Manager har 
fjernet enhetsprogrammet fra en enkeltskriver eller skrivere i en enhetsgruppe. 
Hvis du vil vise denne siden igjen, kan du klikke pa koblingen i kolonnen Jobb- 
ID pa Aktivitetslogg-siden. 

Merk Klikk pa Oppdater til Jobbstatus er Fullfort. Det kan ta litt tid for jobben er 

fullfort. Oppdater vises ikke nar jobben har statusen Fullfort. 



Konfigurere den innebygde Web-serveren 

Du kan behandle parameterne for den innebygde Web-serveren pa en enkelt 
skriver eller skrivere i en enhetsgruppe ved a konfigurere innstillingene for den 
innebygde Web-serveren pa konfigurasjonssiden for en enhet eller 
enhetsgruppe. Ved a behandle parameterinnstillingene for skrivere i en 
enhetsgruppe sparer du tid og unngarfeil som kunne ha oppstatt hvis du utforte 
endringer pa hver enkelt skriver. 

Merk Hvis du vil konfigurere den innebygde Web-serveren, ma HP Jetdirect 61 On eller 

nyere vaere installed pa skriveren. 

Du kan konfigurere den innebygde Web-serveren til a utfore folgende oppgaver: 

Angi en URL der den innebygde Web-serveren kan hente opplysninger om 
konfigurasjonen. 

Merk av i boksene som slar de ulike funksjonene for Web-server pa og av. 
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Angi passordet for den innebygde Web-serveren. 

Angi e-postinnstillinger for a sende og motta e-postmeldinger via skriveren. 
Bruk folgende opplysninger til a angi e-postinnstillingene: 

• En IP-adresse (Internet Protocol) er adressen til en enhet som er 
tilkoblet et TCP/IP-nettverk. Hver enkelt enhet ma ha en unik IP-adresse. 

• SMTP-servere (Simple Mail Transfer Protocol) ruter SMTP-meldinger via 
Internett til en e-postserver. Skriveren bruker e-postserveren til a sende 
e-postmeldinger. 

• Domenenavnet angir hvor Embedded Web Server Configuration 
Manager sender e-postmeldingen, for eksempel minbedrift.com. 
Domenenavnet gjores vanligvis om til en IP-adresse. Det er imidlertid 
ikke alle enheter som kan gjore om et domenenavn til en IP-adresse, 
derfor trenger du bade domenenavnet og en IP-adresse. 

• P0P3 (Post Office Protocol 3) er en standard e-postserver som vanligvis 
brukes pa Internett. P0P3 har en funksjon for lagring av meldinger som 
oppbevarer innkommende e-postmeldinger til brukerne logger seg pa og 
laster dem ned. Skriveren bruker denne e-postserveren til a soke etter 
innkommende e-postmeldinger. 

Angi spraket som den innebygde Web-serveren skal bruke til a vise 
nettsider. Hvis for eksempel hovedspraket i selskapet ditt ikke er engelsk, 
kan du velge et annet sprak som stottes, til a vise nettsidene. 

Angi koblinger til andre Web-omrader. Denne funksjonen er nyttig hvis du 
skal ga til et nettsted. 

Angi hvilken maskin i nettverket skriveren skal koble seg til for 
tidsforesporsler. HP-skrivere har ikke interne klokker, og derfor ma de kobles 
til en annen maskin i nettverket for a sporre etter riktig klokkeslett. 

Merk Nar du angir parametere, gjelder disse for alle skriverne pa listen under 

Verktoykasse under Enheter. 



Vis logg 

Siden Enhetsbehandling > Verktoy > Vis logg viser historikken til alle 
operasjonene som HP Web Jetadmin har behandlet pa vertsmaskinen for 
HP Web Jetadmin. Folgende informasjon vises pa siden: 

Typen operasjon som ble behandlet av HP Web Jetadmin 
Status for operasjonen 
Resultat av operasjonen 
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Bruk informasjonen pa denne siden til a kontrollere om en operasjon er fullfort. 
Hvis operasjonen mislyktes, kan du klikke pa koblingen pa siden Vis logg for a 
vise detaljert informasjon om operasjonen. Pa resultatsiden fardu 
feilsokingsinformasjon som kan hjelpe deg med a lose problemet, og deretter 
fullfore operasjonen. 
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25 Konfigurere flere enheter 



Dette kapittelet behandler f0lgende emner: 

Konfigurasjon av flere enheter 
Satsvis konfigurasjon av enheter 
Satsvis konfigurasjon av enhetsgruppe 
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Konfigurasjon av flere enheter 



Bruk funksjonen for konfigurasjon av flere enheter til a velge flere enheter og 
endre alternativene for alle disse enhetene samtidig. Du kan for eksempel 
tilordne samme passord til flere enheter. Funksjonen for konfigurasjon av flere 
enheter er tilgjengelig pa siden Enhetsbehandling > Verktoy > Konfigurasjon 
av flere enheter. Denne funksjonen er bare tilgjengelig for skrivere som er 
tilkoblet via HP Jetdirect-utskriftsservere. 

Enhetene kan vaere i det lokale nettverket, eller de kan vaere i et eksternt 
nettverk hvis de har TCP/IP-adresser eller IPX/SPX- og TCP/IP-konfigurasjoner. 
HP Web Jetadmin bruker SNMP-kommandoer til a konfigurere alternativene. 

Alle alternativene du konfigurererforde valgte enhetene, ma vaere like. Dette 
betyr at du bruker et par minutter pa a angi informasjonen en gang, for sa a la 
denne gjelde for alle enhetene i stedet for a angi den samme informasjonen flere 
ganger for hver enhet. Det sikrer ogsa at tilleggsinformasjon angis konsekvent 
og riktig for flere skrivere som er koblet til nettverket ved hjelp av HP Jetdirect- 
utskriftsservere. 

Herfinnerdu noen av alternativene du kan konfigurere for flere enheter: 

Nettverksmaske 

Standard gateway 

Systemkontakt 

Enhetspassord 

Kontrollpanellas 

Beskrivelse 

Modus for hoykapasitets utmating 
HP Jetdirect-varsler 

Integrerings-URL (for innebygde Web-servere) 

IPX SAP-kringkastingsintervall 

Protokoller 

Gruppenavn for sett (sikkerhetsalternativ) 

Midlertidig sideantall 

Statussidesprak 

Hvis en av enhetene du velger ikke stotter et bestemt alternativ, vil allikevel 
HP Web Jetadmin vise dette alternativet. Hvis du for eksempel velger en 
HP LaserJet 5Si-skriver med ekstrautstyrfor hoykapasitets utmating, og en som 
ikke har det, viser HP Web Jetadmin alternativet Modus for hoykapasitets 
utmating pa siden Konfigurasjon av flere enheter. 
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Bruk funksjonen for konfigurasjon av flere enheter til a tilordne en rekke IP- 
adresser til en enhetsgruppe. HP Web Jetadmin tilordner IP-adresser i den 
rekkefolgen enhetene er oppfort. Hvis du vil ha storre kontroll over hvilke 
adresser som er tilordnet bestemte enheter, tilordner du IP-adressene ved hjelp 
av Enhetskonfigurasjon-siden. 

Merk Selv om HP Web Jetadmin stotter alle tredjepartsskrivere som er kompatible 

med MIB-standarden og ikke er tilkoblet via en HP Jetdirect-utskriftsserver, ma 
du bruke verktoyene fra tredjepartsleverandoren til a konfigurere skriveren. Se 
leverandorens dokumentasjon for instruksjoner og krav. 

To av alternativene som du kan konfigurere med funksjonen for konfigurasjon av 
flere enheter, IPX SAP-kringkastingsintervall og protokollstakkene, kreverlitt 
tilleggsforklaring. 

IPX SAP-kringkastingsintervall 

HP Jetdirect-utskriftsservere sender som standard ut en SAP-kringkasting 
(Service Advertising Protocol) hvert minutt. Dette er nodvendig for at 
HP Jetdirect-utskriftsservertjenestene skal kunne lokaliseres i enkelte Novell 
NetWare-miljoer. Du bor deaktivere HP Jetdirect SAP-kringkastinger pa Novell- 
nettverk som bruker Novell Distributed Print Services (NDPS), eller pa andre 
nettverk som ikke krever dem. 

HP Printer Gateway, som leveres med NDPS, har et alternativ som deaktiverer 
SAP-kringkastinger etter at HP Web Jetadmin har registrert en HP Jetdirect- 
utskriftsserver i nettverket. Hvis du avinstallerer HP Printer Gateway, vil et annet 
alternativ aktivere SAP-kringkastinger. Du ma konfigurere HP Web Jetadmin- 
registreringsmetoderfor a finne HP Jetdirect-utskriftsservere der SAP- 
kringkastinger er deaktivert. Hvis du setter IPX SAP kringkastingsintervall til null, 
deaktiveres SAP-kringkastinger. 

Protokollstakker 

Bruk funksjonen for konfigurasjon av flere enheter nar du vil aktivere og 
deaktivere protokollene som HP Jetdirect-utskriftsservere bruker. Det kan hende 
at du vil deaktivere protokollene som HP Jetdirect-utskriftsserveren ikke bruker. 
AppleTalk- og DLC-protokollene erfor eksempel aktivert som standard pa 
HP Jetdirect-utskriftsservere, men mange nettverk bruker dem ikke. Det vil ikke 
gjore noen skade a la ubrukte protokoller vaere aktivert, men du vil kanskje legge 
merke til folgende fordeler hvis du deaktiverer dem: 

En lett forbedring av nettverksytelsen. 

En tilleggsregistrering av sikkerhet og kontroll siden hver bruker ma fa 
tilgang til utskriftstjenestene sentralt i stedet for a opprette en direkte 
forbindelse. En Macintosh-bruker kan for eksempel ikke sette opp en direkte 
AppleTalk-forbindelse med skriveren, men brukeren kan fa tilgang til 
sentraliserte utskriftstjenester gjennom TCP/IP eller IPX/SPX. 
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Satsvis konfigurasjon av enheter 



Hvis du vil konfigurere enhetsinformasjon for alle enheter som registreres av 
HP Web Jetadmin, kan du importere en kommadelt fil (CSV) til HP Web 
Jetadmin. Hvis du importerer en CSV-fil, trenger du ikke a skrive inn 
grunnleggende enhetsinformasjon for enheter manuelt. 

Merk Hvis du vil opprette en CSV-fil, kan du skrive informasjonen inn i et 

tekstredigeringsprogram eller et regneark, opprette dokumentet ved hjelp av et 
tredjepartsprogram eller eksportere en fil fra HP Web Jetadmin pa siden 
Enhetsbehandling > Enhetens hurtigbuffer > Eksportparametere. 

CSV-filen ma inneholde maskinvareadresse og portnummer. HP Web Jetadmin 
soker pa listen over enheter pa siden Enhetsbehandling > Enhetsliste > Alle 

enheter for a finne enheter som samsvarer med maskinvareadressen og 
portnummeret i CVS-filen. Nar HP Web Jetadmin finner enheten, overtures 
verdien som er angitt i CSV-filen, til enheten. Hvis verdien ikke finnes i CSV- 
filen, beholdes konfigurasjonsinnstillingene pa enheten. 

Nedenfor finner du en liste over verdier som kan tilordnes en registrert enhet, 
ved a importere en CSV-fil til HP Web Jetadmin: 

Eiendelsnummer - Dette alternativet identifiserer enheten basert pa 
organisasjonens regnskapssystem. 

Beskrivelse - Dette alternativet beskriver aspekter ved enheten, for 
eksempel plassering eller muligheter. 

Systemkontakt - Dette alternativet angir navnet pa personen som eier eller 
er ansvarlig for enheten. 

Systemnavn - Dette alternativet angir systemnavnet, ogsa kalt vertsnavnet, 
for HP Jetdirect-utskriftsserveren. 

IPX-navn - Dette alternativet angir navnet pa en skriver i et IPX/SPX-miljo. 
Nedenfor ser du et eksempel pa CSV-filformatet. 

Merk Hvis det finnes et komma i verdien, bor du bruke anforselstegn rundt verdien. 

Hvis du ikke vil endre en innstilling i enheten, kan du skrive inn kommaene i filen, 
men skriv ikke inn en verdi. 

Maskinvareadresse, Port, IPX- 
navn, Eiendelsnummer,Beskrivelse,Systemkontakt,Systemnavn 

0001E636B7C1,1,Color,J127,"Plassering:Bygning 2, 
nede",Administrator,System A 

0001D877B7C2,1„,"Plassering:Bygning 2, nede",, System A 
Merk Linjene i CSV-filen kan inneholde maksimalt 256 tegn. 
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Satsvis konfigurasjon av enhetsgruppe 



Bruk funksjonen for satsvis gruppekonfigurasjon til a konfigurere alternativerfor 
alle enhetene i en enhetsgruppe samtidig. Du kan for eksempel endre navnet pa 
kontaktpersonen for alle enhetene pa en gang. Funksjonen for satsvis 
konfigurasjon av enhetsgrupper gjor at du ikke trenger a velge hver enhet og 
angi alternativene. Dette er tidsbesparende og reduserer faren for skrivefeil. 

Pa siden Gruppekonfigurasjon for enhet vises nedtrekkslisten 
Enhetsmodellkategori under enhetslisten. Alternativene som vises, endres 
avhengig av hva du velger pa nedtrekkslisten. Hvis du for eksempel velger Alle 
enhetsmodeller pa listen, vil bare alternativene som er felles for alle enhetene, 
vises. Hvis du velger en bestemt modell, vises alle alternativene du kan 
konfigurere for den modellen. 

Hvis en av enhetene du velger ikke stotter et bestemt alternativ, vil allikevel 
HP Web Jetadmin vise dette alternativet. Hvis du for eksempel velger en 
HP LaserJet 5Si-skriver med ekstrautstyrfor hoykapasitets utmating, og en som 
ikke har det, viser HP Web Jetadmin alternativet Modus for hoykapasitets 
utmating pa siden Konfigurasjon av flere enheter. 

Merk Selv om HP Web Jetadmin stotter alle tredjepartsskrivere som er kompatible 

med MIB-standarden og ikke er tilkoblet via en HP Jetdirect-utskriftsserver, ma 
du bruke verktoyene fra tredjepartsleverandoren til a konfigurere skriveren. Se 
leverandorens dokumentasjon for instruksjoner og krav. 
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26 Oppdatere HP Jetdirect- 
fastvare 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Overs ikt 

Laste ned fastvare fra Internett 
Oppdatere fastvare 
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Overs ikt 



Oppdater HP Jetdirect-utskriftsservere med ny funksjonalitet over nettverket ved 
a legge til nye funksjoner etter hvert som de blir tilgjengelige, uten a skifte 
maskinvare. Dette betyr at du kan beholde de navaerende enhetene for 
nettverksutskrift og fremdeles dra nytte av de nyeste verktoyene og mulighetene 
fra nettverksteknologien, som er i stadig utvikling. 

Bruk HP Web Jetadmins integrerte funksjon for nedlasting av fastvare, som 
fungerer pa tvers av plattformer, til a finne ut hvilken fastvarerevisjon som er 
installert pa en HP Jetdirect-utskriftsserver. Deretter kan du sammenligne den 
revisjonen med den nyeste revisjonen som er tilgjengelig fra Hewlett-Packard og 
minimumsrevisjonen som kreves for a fungere med HP Web Jetadmin. Hvis en 
nyere fastvarerevisjon er tilgjengelig, kan fastvarenedlasteren laste ned den nye 
fastvaren til enheter med Flash-minne. 

Oppdatering av fastvare kan lose problemerog legge til nye funksjoner, for 
eksempel folgende: 

• DHCP-stotte 

Stotte for Novell Directory Services (NDS) 

Direct Mode-utskrift 

Stotte for line printer daemon (Ipd) 

• Multicast/SLP-stotte 

Skifte mellom flere protokoller 

Den integrerte funksjonen for nedlasting av fastvare automatiserer prosessen 
ved a finne den nyeste fastvarerevisjonen pa Internett og oppdatere fastvaren pa 
en hvilken som heist plattform. Siden du far tilgang til funksjonen for nedlasting 
av fastvare via Oppdatering av enhet-siden i HP Web Jetadmin, trenger du ikke 
kjore et annet verktoy separat. Du kan ogsa oppdatere flere enheter i en 
prosedyre. 

Funksjonen for nedlasting av fastvare bruker Trivial File Transfer Protocol 
(TFTP) til a sende fastvarebildet til HP Jetdirect-enheten. Denne prosessen er 
fullstendig feiltolerant. Hvis et stromavbrudd eller en nettverksfrakobling avbryter 
fastvareoppdateringsprosessen, kan du kjore fastvarenedlasteren igjen og starte 
nedlastingen pa nytt. Dette gjenoppretter oppdateringen fordi hver bildefil 
inneholder to hele kodesett: den korte stakken og det fullstendige 
fastvarekodebildet. Hvert kodesett har de nodvendige verktoyene for a fullfore 
en bildenedlasting. Det forste trinnet i en fastvareoppdatering er a laste ned den 
korte stakken. Nar den korte stakken er validert, fortsetter HP Jetdirect- 
utskriftsserveren oppgraderingen av fastvaren ved a laste ned hele 
fastvarebildet. Nar hele bildet er validert, starter HP Jetdirect-utskriftsserveren pa 
nytt, og bytter til a kjore hele det nye bildet. Hvis oppgraderingen mislykkes 
mens hele bildet lastes ned, bytter HP Jetdirect til kjoring av den korte stakken 
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nar du har slatt av og pa igjen. Dette betyr at fastvarenedlasteren kan 
gjenopprettes fra en mislykket nedlasting, da det alltid finnes et gyldig 
operativsystem i Flash-minnet. 



Laste ned fastvare fra Internett 

Hvis det ikke finnes en fastvarerevisjon pa vertsmaskinen for HP Web Jetadmin 
som er nyere enn den som finnes pa HP Jetdirect-utskriftsserveren, kan HP Web 
Jetadmin kobles til HPs nettsted og laste ned de nyeste revisjonene. HP Web 
Jetadmin sammenligner denne listen med det som allerede finnes pa 
vertsmaskinen, og plasserer en stjerne (*) ved siden av de filene som allerede er 
pa vertsmaskinen. Dette gjor det enklere a se hvilke bilder som er nye. 

For du laster ned fastvaren fra Internett, ma du passe pa at folgende krav 
oppfylles: 

Du ma ha tilgang til Internett fra maskinen der HP Web Jetadmin kjorer. 

Du ma angi folgende innstillinger pa siden Generelle innstillinger > HTTP 
(Web): 

• Merk av for Tillat HTTP-nedlastinger. 

• Hvis du bruker en HTTP-proxyserver til a fa tilgang til HPs nettsted, ma 
du angi URL-adressen og portnummeret for HTTP-proxyserveren. 

Merk Du kan angi at fastvareoppdateringer skal skje automatisk. 



Oppdatere fastvare 



FORSIKTIG Du ma ikke sla av enheten, koble fra enheten, koble fra nettverket, sla av 

vertsmaskinen der HP Web Jetadmin er installert eller gjore noe annet som kan 
avbryte fastvarenedlastingen. Dette kan skade HP Jetdirect-utskriftsserveren. 

HP Web Jetadmin soker i katalogen der den er installert for a finne den nyeste 
fastvarerevisjonen forgjeldende HP Jetdirect-utskriftsservermodell. 
Fastvareoppdateringsfiler inneholder informasjon om hvilken HP Jetdirect-modell 
de er beregnet for og hvilken revisjon de inneholder. HP Web Jetadmin 
undersoker denne informasjonen, som betyr at det ikke er nodvendig med 
ytterligere konfigurering for a bruke de nye fastvarefilene. 

Du ma laste ned alle fastvarebildefilene du trenger fra Internett, for du 
oppdaterer enheten. 

Merk Nar du oppdaterer en enhet med nedlastet HP Jetdirect-fastvare, ma enheten ha 

en annen IP-adresse enn den som er tilordnet som standard (192.0.0.192). 
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Del 9 
Enhetsgrupper 



Denne delen inneholderf0lgende kapitler: 

Kapittel 27, Administrere enhetsgrupper 
Kapittel 28, Administrere omradekart 
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27 Administrere 
enhetsgrupper 



Dette kapittelet behandler f0lgende emner: 
Overs ikt 

Opprette enhetsgrupper 
Enhetsgruppesikkerhet 
Vedlikeholde enhetsgrupper 
Automatisk gruppering av enhetsgrupper 
Automatisk konfigurasjon av enhetsgrupper 
Undergrupper 

Oppdatere enhetsgruppestatus 
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Overs ikt 



En enhetsgruppe bestar av skrivere, skannere og andre nettverksenheter som 
deler spesielle egenskaper. Du kan for eksempel gruppere enheter som stotter 
samme funksjoner eller krever samme forebyggende vedlikeholdsplaner. En 
enkelt enhet kan hore til et ubegrenset antall enhetsgrupper. 

Enhetsgrupper gjor det mindre komplisert a drive et stort nettverk og gjor det 
enklere a finne enheter, kontrollere statusen, feilsoke problemerog utfore 
forebyggende vedlikehold og andre administrative oppgaver. 



Grupper enheter pa en logisk mate. Grupper for eksempel alle skrivere i et 
arbeidsgruppeomrade eller grupper en fargeskriver, en monokrom skriver og en 
skanner. 

Pa enhetsgruppens Egenskaper-side kan du eller enhetsgruppeeieren tilordne 
folgende informasjon til en enhetsgruppe: 

Et passord som hindrer uautoriserte brukere i a endre eller slette 
enhetsgruppen. 

Et navn og en beskrivelse som gjor at du raskt kan finne enhetsgruppen pa 



Navnet pa den som er ansvarlig for enhetene i enhetsgruppen. 

En URL som brukere kan ga til for a finne mer informasjon, for eksempel en 
side pa det lokale intranettet som gir kontaktinformasjon eller 
stotteinformasjon som du opprettet. 

Et ikon som hjelper deg raskt a identifisere en enhetsgruppe pa et kart. 



Tilordne et passord til en enhetsgruppe pa enhetsgruppens Egenskaper-side. 
Passordet for enhetsgruppen hindrer uautoriserte brukere i a endre eller slette 
enhetsgruppen. Som standard blir ikke passord tilordnet enhetsgrupper. Du kan 
angi at passordet er nodvendig for a apne enhetsgruppen, og pa den maten fa et 
ekstra sikkerhetsniva for enhetsgruppen. Du kan for eksempel opprette en 
enhetsgruppe for alle enhetene i et bestemt omrade av bygningen og tilordne et 
passord for den enhetsgruppen. Deretter kan du tilordne en bestemt person som 
skal vaere ansvarlig fordisse enhetene. Bare denne personen kan da bruke 
enhetsgruppen til a kontrollere statusen pa enhetene i enhetsgruppen, legge til 
nye enheter og oppdatere eksisterende enheter etter behov uten din hjelp. 



Opprette 



enhetsgrupper 



en liste. 



Enhetsgruppesikkerhet 
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Nar du har tilordnet et passord, ber HP Web Jetadmin brukerne om a angi 
passordet nar de fors0ker a gj0re endringer i enhetsgruppen. Hvis du sletter 
enhetsgruppepassordet, ber ikke HP Web Jetadmin brukerne om a angi 
passordet nar de prover a gjore endringer i enhetsgruppen. 



Vedlikeholde enhetsgrupper 

Nardu haropprettet en enhetsgruppe, kan du eller enhetsgruppeeieren utfore 
folgende oppgaver: 

Legge til enheter i en enhetsgruppe. 

Fjerne enheter nar de ikke lenger horer til i enhetsgruppen. 

Slette enhetsgruppen, og dermed fjerne den permanent fra HP Web 
Jetadmin. 

Legg til og fjern enheter pa enhetsgruppens Enheter-side. Slett enhetsgrupper 
fra siden Enhetsbehandling > Enhetsgrupper. 



Automatisk gruppering av enhetsgrupper 

Med funksjonen for automatisk gruppering kan HP Web Jetadmin automatisk 
legge til nye registrerte enheter i en enhetsgruppe, hvis enhetene oppfyller 
bestemte kriterier. Med denne funksjonen sparer du tid ved at du slipper a legge 
til hver nye enhet i den riktige enhetsgruppen manuelt. I tillegg kan du raskt 
ordne enhetsgruppen med funksjonen for automatisk gruppering. Du bor ordne 
en enhetsgruppe hvis du har opprettet eller endret filtrene for enhetsgruppen, 
eller hvis noen har lagt til enheter som ikke horer til i enhetsgruppen. 

Nar HP Web Jetadmin evaluerer flere filtre for a se om en enhet bor inkluderes i 
en enhetsgruppe, har filtre angitt med alternativet Og forrang over filtre angitt 
med alternativet Eller. 

Merk HP Web Jetadmin bruker boolsk logikk til a evaluere filtrene. 

Hvis du vil ha tilgang til funksjonen for automatisk gruppering, gar du til siden 
Enhetsbehandling > Enhetsgrupper og velgeren enhetsgruppe. Velg 
Automatisk gruppering fra nedtrekkslisten Enhetsgruppeverktoy. 



Automatisk konfigurasjon av enhetsgrupper 

Med funksjonen for automatisk konfigurering kan HP Web Jetadmin automatisk 
konfigurere enheter som er gruppert ved hjelp av funksjonen for automatisk 
gruppering. Funksjonen bruker lagrede filer med konfigurasjonsinnstillingerfra 
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siden Enhetsbehandling > Verktoy > Konfigurasjon av flere enheter. Med 

denne funksjonen sparer du tid ved at du slipper a konfigurere automatisk 
grupperte enheter manuelt. Du kan for eksempel angi alle onskede innstillinger 
for en enhet som er automatisk gruppert, ved a lagre konfigurasjonsinnstillingene 
til en fil pa siden Konfigurasjon av flere enheter. Du kan deretter bruke de 
lagrede konfigurasjonsinnstillingene til en enhet som er automatisk gruppert, pa 
siden Automatisk gruppering. 

Merk Hvis du endrer en fil med konfigurasjonsinnstillinger, blir alle enhetene som 

legges til den automatiske grupperingen, konfigurert med de oppdaterte 
konfigurasjonsinnstillingene. Enhetene som var i den automatiske grupperingen 
for konfigurasjonsinnstillingene ble oppdatert, beholder innstillingene fra den 
opprinnelige filen med konfigurasjonsinnstillinger. 

Hvis du vil ha tilgang til funksjonen for automatisk gruppering, gar du til siden 
Enhetsbehandling > Enhetsgrupper og velgeren enhetsgruppe. Velg 
Automatisk gruppering fra nedtrekkslisten Enhetsgruppeverktoy. 



Undergrupper 

En undergruppe er en enhetsgruppe som horer til en annen enhetsgruppe. Nar 
du bruker undergrupper, kan du raskt legge til enhetene i en eksisterende 
enhetsgruppe i en annen enhetsgruppe uten a matte legge til hver enhet 
manuelt. Legg til en undergruppe i en annen enhet pa undergruppens 
Egenskaper-side. 

Bruk undergrupper til a gruppere enheter hierarkisk slik at store grupper kan 
inneholder mindre grupper, som igjen kan inneholde enda mindre grupper. Hvis 
selskapet ditt for eksempel har flere omrader, kan du definere alle enhetene i ett 
omrade som en enhetsgruppe kalt Omrade 1 . Innenfor Omrade 1 kan du 
definere undergrupper som inneholder alle enhetene i hver etasje: Forste etasje, 
Andre etasje og Tredje etasje. Innenfor disse undergruppene kan du definere 
enda mindre undergrupper som inneholder alle enhetene i hver avdeling: Finans, 
Ingeniorvirksomhet og Salg. 



Oppdatere enhetsgruppestatus 

Statusen for enheter i en enhetsgruppe eller undergruppe endres stadig. 
Statusen for en enhetsgruppe gjenspeiler statusen for alle enhetene og 
undergruppene i den. Hvis for eksempel minst en enhet i en undergruppe har en 
kritiskfeil, viser undergruppen en kritiskfeil. Enhetsgruppen som undergruppen 
tilhorer, viser ogsa en kritisk feil. 

Hvis du vil vise enhetsgruppestatus, viser du enhetsgruppens Enheter-side, og 
klikker deretter pa oppdateringsikonet pa verktoylinjen for innhold. 
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Merk Hvis du klikker pa Oppdater-knappen i nettleseren, oppdateres ikke 

enhetsgruppen, men hjemmesiden for HP Web Jetadmin lastes pa nytt. 



NOWW 



Oppdatere enhetsgruppestatus 239 



240 27 Administrere enhetsgrupper NOWW 



28 Administrere omradekart 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 

Overs ikt 
Opprette kart 
Laste kart 

Tilordne et kart til en enhetsgruppe 
Vedlikeholde kart 
Vise kart 

Neste sammen kart 
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Overs ikt 



Omradekart er en visuell fremstilling av hvor enhetene er plassert samt statusen 
for dem. Kart kan inneholde ikoner som representerer enkeltenheter og 
enhetsgrupper. Klikk pa et ikon for a vise Enhetsstatus-siden eller en liste over 
enheten i enhetsgruppen. 

Kart kan ogsa inneholde ikoner for URLer, noe som gir en kobling som brukere 
kan klikke pa for a vise spesiell informasjon, sende sporsmal til en ekstern 
konsulent eller kontakte ansvarlig for enheten. URLen kan for eksempel vaere 
e-postadressen til personen som vedlikeholder enheten, for eksempel mailto: 
navn@selskap.com. 

Omradekart er spesielt nyttige hvis selskapet er stort og du ma administrere 
enheter pa flere steder, for eksempel anleggsomrader eller filialer. Fra en enkelt, 
ekstern plassering kan du mer effektivt finne og feilsoke enheter spredt over et 
storre omrade enn tidligere administrasjonsverktoy har tillatt. 

Selv om omradekart er en viktig funksjon, er det viktig a planlegge hvordan du vil 
bruke og vedlikeholde dem for du bestemmer deg for a implementere dem. 
Omradekart krever mye mer minne enn andre HP Web Jetadmin-funksjoner. 
Pass pa at du kontrollerer datamaskinens minnebruk, og finn ut om du trenger 
mer minne. 



Opprette kart 

Opprett det underliggende kartbildet i, eller skann det inn i et grafikkprogram 
som kan lagre filer i GIF-format. Nar kartene er opprettet, laster du dem opp pa 
HP Web Jetadmin, tilordner dem til en enhetsgruppe og legger til ikoner som 
representerer enkeltenheter, enhetsgrupper eller URLer pa kartet. Nar du flytter 
enheter, flytter du ikonene til den nye plasseringen pa kartet. 

Hvis du ikke allerede har et elektronisk kart eller bilde over omradet, har du flere 
alternativer. Samarbeid med IT-staben eller annet nettverkskyndig personell for 
a opprette et kart, eller lei inn en konsulent til a utvikle et kart. Vurder noye om 
verdien av a ha omradekart veier opp for tiden og kostnadene ved a opprette 
dem. Store organisasjoner, organisasjoner som er spredt over flere omrader og 
organisasjoner som setter vekk kundestottefunksjonen, kan for eksempel tjene 
mye pa a bruke omradekart. Nar du har opprettet et kart, kan du eller en 
konsulent vedlikeholde det, avhengig av hvor mange oppdateringer som kreves 
og hvor ofte de kreves. For eksempel hvis du flytter en enhet til en ny plassering, 
oppretter nye enhetsgrupper eller oppdaterer stottekoblinger. 
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Laste kart 



For du kan tilordne et kart til en enhetsgruppe, ma du laste kartet du opprettet i 
en grafikkpakke og lagret som en GIF-fil. Last kart pa enhetsgruppens Kart-side. 

Merk Hvis du har problemer med a laste en kartfil, ma du kontrollere at nettleseren har 

st0tte for lasting av filer. Hvis den har det, deaktiverer du proxy-serveren i 
nettleseren og prover a laste kartfilen pa nytt. 



Tilordne et kart til en enhetsgruppe 

Nar du har lastet opp et kart pa HP Web Jetadmin, tilordner du kartet til en 
enhetsgruppe pa enhetsgruppens Kart-side. 

Som standard viser HP Web Jetadmin et omradekart nar noen viser en 
enhetsgruppe som du har tilordnet et omradekart til. Hvis et omradekart ikke er 
tilgjengelig for en enhetsgruppe, viser HP Web Jetadmin en liste over enhetene i 
enhetsgruppen. 



Vedlikeholde kart 

Nar du har tilordnet et kart til en enhetsgruppe, kan du utfore folgende oppgaver 
pa enhetsgruppens Kart-side: 

Legg til et ikon for en enkelt enhet eller en enhetsgruppe pa et kart. Brukere 
kan klikke pa ikonet for a vise Enhetsstatus-siden eller en liste over 
enhetene i enhetsgruppen. 

Legg til et ikon for en URL, noe som gir en kobling som brukere kan klikke 
pa for a vise bestemt informasjon, sende sporsmal til en ekstern konsulent 
eller kontakte ansvarlig for enheten. Du kan for eksempel legge til en URL 
som inneholder e-postadressen til personen som vedlikeholder kartomradet, 
for eksempel mailto:navn@selskap.com. 

Nar du flytter enheter til nye plasseringer, flytter du enhetsikonene pa kartet 
til de nye plasseringene. 

Nar enheter ikke lenger er i bruk, kan du fjerne enhetsikonene fra kartet. 
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Vise kart 



Fordi ikonene pa et omradekart er fargekodet for a vise statusen for enhetene 
eller enhetsgruppene, trenger du bare a ta en rask titt pa kartet for a finne ut 
hvilke enheter eller enhetsgrupper som trenger tilsyn, og hvilke behov som er 
mest kritiske. 

Ingen kanter - Enheten er aktivert og klar. For en enhetsgruppe betyr det at 
alle enhetene er klare. 

Rod - Skriveren har stoppet, og det kreves brukertilsyn for den kan fortsette. 
For en enhetsgruppe betyr det at minst en av skriverne har stoppet. 

Gul - Skriveren har en feiltilstand, for eksempel lite toner, men den kan 
fortsatt skrive ut. For en enhetsgruppe betyr det at minst en av skriverne har 
en feiltilstand. 

Merk Hvis du klikker pa et ikon for en URL som er vedlikeholdt pa en sikret maskin, 

kan det hende at HP Web Jetadmin ber deg om a angi brukernavn og passord 
fordu kan vise URLen. 



Neste sammen kart 



Bruk undergrupper til a neste sammen kart. Deretter kan du navigere gjennom 
de nestede undergruppene for a vise plasseringen til en bestemt enhet. Du kan 
for eksempel ha et omradekart som viser flere bygninger. Nar du apner 
enhetsgruppen for en bygning, viser HP Web Jetadmin etasjene i bygningen. 
Nar du apner enhetsgruppen for en etasje, viser HP Web Jetadmin avdelingene i 
den etasjen. Nar du apner enhetsgruppen for en avdeling, viser HP Web 
Jetadmin en etasjeoversikt der du ser plasseringen til hver enhet i den 
avdelingen. 

Folgende trinn beskriver hvordan du kan opprette undergrupper for bygningene, 
etasjene og avdelingene, og deretter neste disse kartene: 

1 Angi en enhetsgruppe kalt Bygning 1 . Tilordne et kart til den, men ikke legg 
til noen enheter i den. 

2 Angi en enhetsgruppe for hver etasje: Forste etasje, Andre etasje og Tredje 
etasje. Tilordne et kart til hver, men ikke legg til noen enheter i dem. 

3 Angi en enhetsgruppe for hver avdeling: Finans, Ingeniorvirksomhet og Salg. 
Tilordne et kart til hver, men ikke legg til noen enheter i dem. 

4 Legg til Forste etasje, Andre etasje og Tredje etasje som undergrupper i 
Bygning 1. Legg til ikonerfor enhetsgruppene Forste etasje, Andre etasje og 
Tredje etasje pa kartet over Bygning 1. 
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5 Legg til enhetsgruppene for alle avdelingene i forste etasje som 
undergrupper i Forste etasje. Legg til ikonerfor avdelingsundergruppene pa 
kartet over Forste etasje. 

6 Legg til enhetsgruppene for alle avdelingene i andre etasje som 
undergrupper i Andre etasje. Legg til ikoner for avdelingsundergruppene pa 
kartet over Andre etasje. 

7 Legg til enhetsgruppene for alle avdelingene i tredje etasje som 
undergrupper i Tredje etasje. Legg til ikoner for avdelingsundergruppene pa 
kartet over Tredje etasje. 

Hvis du vil vise et detaljert kart over salgsavdelingen, som er i andre etasje i 
Bygning 1 , viser du kartet for Bygning 1 , klikker pa ikonet for Andre etasje og 
klikker sa pa ikonet for Salg. 
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Del 10 
Tillegg 



Denne delen inneholderf0lgende kapitler: 

Tillegg A, Feils0king 
Tillegg B, Vanlige sp0rsmal 
Ordliste 

Stikkord register 
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A Feils0king 



Dette kapittelet behandler folgende emner: 
Installering 

Windows-skriverdrivere 
Operativsystemer 
Nettlesere 
Sikkerhet 

Sikkerhet for HP Jetdirect-utskriftsserver 

SMTP-postvert 

HTTP-innstillinger 

Registreringsmetoder 

Utskriftskoer 

NDS-konfigurasjon 

Enheter 

Omradekart 
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Installering 



Problem 



HP Web Jetadmin installeres ikke riktig. 



Losning 



Kontroller at du har administratorrettigheter. 



Problem 



Da du apnet HP Web Jetadmin fra nettleseren, kom det frem en feilmelding 
om at nettleseren ikke kunne finne proxy-serveren. 



Losning 



Still inn nettleseren slik at den ikke bruker en proxy-server for maskinen der 
HP Web Jetadmin er installert. 

I Internet Explorer finner du innstillingene for proxy-serveren i kategoriene 
Tilkoblinger og Avansert i Alternativer for Internett. 

I Netscape finner du innstillingene for proxy-serveren i alternativet Avansert, 
Proxy-servere under Innstillinger. 



Problem 



HP Web Jetadmin starter ikke nar du skriver inn URL-adressen i nettleseren. 



Losning 

• Kontroller at URLen er riktig, inkludert portnummeret. 

• Pass pa at du bruker en nettleser som stottes. 

• Kontroller at du har konfigurert HP Web Jetadmin slik at du far tilgang. 

• Kontroller at HP Web Jetadmin-tjenesten kjorer. Hvis tjenesten ikke kjorer, 
ma du starte den pa nytt. Hvis HP Web Jetadmin-tjenesten kjorer, bordu 
starte maskinen pa nytt. 



Problem 



HP Web Jetadmin kjorer svaert tregt. 



250 AFeilsoking 



NOWW 



Losning 



• HP Web Jetadmin krever en kraftig prosessor. Bruk en PC med en raskere 
prosessor. I tillegg pavirker mengden RAM (Random Access Memory) pa 
serveren hastigheten pa HP Web Jetadmin. Det kan hende at du ma oke 
RAM-mengden pa datamaskinen. HP anbefaler minst 512 MB RAM. 

• Hvis HP Web Jetadmin kjorer pa samme maskin som en eksisterende 
Web-server eller andre nettverkstjenester, kan du prove a kjore HP Web 
Jetadmin pa en annen maskin. 

• Hvis du kjorer det ytre grensesnittet (nettleseren) og det indre grensesnittet 
(serveren) for HP Web Jetadmin pa samme maskin, kan du prove a kjore 
nettleseren pa en annen maskin. 



Problem 



Du kan bruke en IP-adresse til a starte HP Web Jetadmin, men du kan ikke 
bruke vertsnavnet. 



Losning 



Dette viser at et navnelosingsproblem har inntruffet. Windows 95- og Windows 
NT-maskiner som er pa samme nettverk, kan lose vertsnavn (maskinnavn) 
uten at det er behov for tilleggstjenester. Hvis disse maskinene er pa et annet 
nettverk enn den maskinen som HP Web Jetadmin er installert pa, kreves 
Microsoft Windows Internet Name Service (WINS) eller Domain Name 
Services (DNS) for at maskinene skal kunne finne frem til IP-adressen for 
vertsnavnet. Andre klienter enn Windows 95 eller Windows NT krever DNS for 
a kunne finne frem til IP-adressen, uansett om ruting forekommer eller ikke. 



Windows-skriverdrivere 



Problem 



HP Jetdirect-tilkoblede skrivere skriver ikke ut jobbene som er sendt til dem. 



Losning 



Enkelte HP-skrivere, sakalte GDI-skrivere eller vertsbaserte skrivere, kan kun 
brukes i Windows-miljoet. GDI-skriverdriveren i datamaskinen tolkerog 
formaterer informasjonen som skal skrives ut, for den sender informasjonen til 
skriveren. Dette betyr at GDI-skrivere forventer a motta fullstendig formatert 
dataflyt. Skrivere uten GDI forventer at datamaskinen sender PCL- eller 
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PostScript-data, som skriveren deretter tolker og formaterer. Nar skrivere uten 
GDI mottar formatert dataflyt, blir dataene forkastet, da disse oppfattes som 
odelagte utskriftsdata. 

HP Jetdirect EX-utskriftsservere er ikke kompatible med GDI-skrivere. GDI- 
skrivere ma kobles til en vert eller en port, ikke en HP Jetdirect-utskriftsserver. 
Dette betyr at GDI-skrivere ikke er nettverkskompatible. 

Merk 

HP Jetdirect godtar dataene, uansett hvordan dataflyten er formatert. 

Ikke bruk HP Jetdirect-utskriftsservere sammen med HP GDI-skrivere. 

Du ma dessuten ikke bruke HP Jetdirect-utskriftsservere med GDI-skrivere fra 
andre leverandorer. 



Operativsystemer 



Problem 



HP Web Jetadmin installeres ikke riktig i Linux. 



Losning 



• Kontroller at du har logget deg pa som rotbruker. 

• Kontroller katalogtillatelsene og eierforholdet. 

• Kontroller diskplassen pa de aktuelle volumene. 



Problem 



Du far problemer med Windows NTs domenetillatelse nar du oppretter 
utskriftskoer. 



Losning 



Pass pa at domeneadministratorer fra domenet der du er 
domeneadministrator, vises som et medlem under Administratorer-gruppen pa 
HP Jetdirect-utskriftsserveren. Dette kan du kontrollere ved hjelp av 
Brukerbehandling. 
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Nettlesere 



Problem 



Nar du har valgt hoyt krypteringsniva for HP Web Jetadmin, kan du ikke lenger 
bla til HP Web Jetadmin. 



Losning 



Nettleseren du bruker, stotter kanskje ikke 128-biters kryptering. Last ned og 
installer pakken for hoyt krypteringsniva for nettleseren. 

Det kan hende at riktige SSL-versjoner ikke er aktivert for nettleseren du 
bruker. Utfor en av folgende fremgangsmater: 

• I Internet Explorer velger du menyen Verktoy og klikker pa Alternativer 
forlnternett. Klikk pa kategorien Avansert. I delen Sikkerhet kontrollerer 
du at det er merket av for alternativene Bruk SSL 2.0, Bruk SSL 3.0 og 
Bruk TLS 1.0. 

• I Netscape velger du menyen Rediger og klikker pa Innstillinger. I delen 
Kategori klikker du pa valget for Personvern og sikkerhet og deretter 
velger du SSL. Kontroller at det er merket av for alternativene for Bruk 
SSL versjon 2, Bruk SSL versjon 3 og Bruk TLS er merket av. Klikk pa 
alternativet for Rediger chifferkoder. Kontroller at alle kodealternativene 
er merket av. 



Sikkerhet 



Problem 



IP-adressen som gir tilgang til HP Web Jetadmin, ble feildefinert. 



Losning 



HP Web Jetadmin gir deg ikke mulighet til a nekte tilgang for IP-adressen som 
er tilordnet maskinen der programmet er installert. Apne nettleseren pa 
maskinen der HP Web Jetadmin er installert, ga til siden Generelle 
innstillinger > HTTP (Web) og angi den riktige IP-adressen. 



Problem 



Passordet for en enhetsgruppe er forlagt. 
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Losning 



Gjor f0lgende hvis du vil slette passordet og tilordne et nytt: 
Merk 

Du ma ha administratorrettigheter pa maskinen der HP Web Jetadmin kj0rer. 

1 Apne hpjwja.ini-filen, som ligger i katalogen \HP Web Jetadmin\doc\plugins 
\hpjwja. 

2 Finn og slett linjen som begynner med Password=XXXXXXX, der X-ene 
representererdet krypterte passordet, i den delen som beskriverden 
aktuelle enhetsgruppen. 

3 Lagre hpjwja.ini-filen. 

4 Hvis du vil stoppe HP Web Jetadmin-tjenesten, klikker du pa Start, 
Innstillinger og Kontrollpanel. 

5 Dobbeltklikk pa Tjenester-ikonet. 

6 Velg HP Web Jetadmin og klikk pa Stopp. Nar du blir spurt om du vil 
stoppe den angitte tjenesten, klikker du pa Ja. 

7 Hvis du vil starte HP Web Jetadmin-tjenesten pa nytt, velger du HP Web 
Jetadmin og klikker pa Start. 

8 Lukk vinduet Tjenester ved a klikke pa Lukk. 

9 Lukk kontrollpanelet. 



Sikkerhet for HP Jetdirect-utskriftsserver 



Hvis du vil ha mer informasjon om sikkerhet for HP Jetdirect-utskriftsserver, kan 
du se dokumentet bpj05999 pa HPs nettsted. 



SMTP-postvert 



Problem 



Da du konfigurerte SMTP-postverten for HP Web Jetadmin-varsler, fikk du en 
feilmelding om at SMTP-postverten ikke kunne bekreftes. 
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Losning 



Kontroller at den angitte postverten er en SMTP-postvert. Bruk Telnet til a 
koble deg til verten via den riktige porten. Hvis tilkoblingen lykkes, og de tre 
f0rste tegnene er220, er maskinen en SMTP-vert. Hvis tilkoblingen mislykkes, 
kjorer ikke verten en SMTP-server. 



HTTP-innstillinger 

Problem 

HTTP-portnummeret er endret, og brukere far ikke tilgang til HP Web Jetadmin. 

Losning 

For Windows 

Gjor folgende: 

1 Klikk pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel. 

2 Dobbeltklikk pa Tjenester-ikonet. 

3 Velg HP Web Jetadmin. 

4 Klikk pa Stopp. 

5 Nar tjenesten er stoppet, velger du HP Web Jetadmin. 

6 Klikk pa Start. 

For Linux 

Gi folgende kommandoer nar du vil stoppe og starte demonen: 

1 /etc/rc . d/init . d/hpweb jetd stop 

2 /etc/rc . d/init . d/hpweb jetd start 



Registreringsmetoder 
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Generelle registreringsproblemer 



Problem 



HP Web Jetadmin registrerte ikke noen kjent skriver i nettverket. 



Losning 



• Kontroller at skriveren er slatt pa. Hvis du kj0rte en av 
kringkastingsmetodene for registrering, kan du prove a soke etter 
skriverens IP-adresse ved a kjore en registrering med Spesifiserte adresser. 

• Bruk funksjonen Hurtig enhetssok til a registrere enheten. 

• Hvis HP Web Jetadmin stadig ikke kan finne skriveren, kan den ha et 
problem med nettverkskommunikasjon. Skriv ut konfigurasjonssiden (eller 
selvtestsiden) for skriveren eller den eksterne HP Jetdirect- 
utskriftsserveren og kontroller protokollstatus, l/U-status og 
nettverksstatistikk. 



Registreringer av typen Lokalkringkasting 



Problem 



Enkelte enheter i nettverket ble ikke registrert av HP Web Jetadmin. 



Losning 



Avleveringen av SNMP-foresporselen eller svaret er ikke garantert. SNMP er 
en protokoll uten kobling. Hvis nettverket eropptatt eller har mange noder, er 
det mulig at HP Web Jetadmin ikke registrerer noen enheter. 

• Kjor en av registreringene av typen Lokalkringkasting pa nytt, eller kjor en 
av Lokalkringkasting-registreringene med en annen registreringsmetode, 
for eksempel en ARP-tabellregistrering. 

• Prov a kjore registreringen nar det er mindre trafikk i nettverket. 



Problem 



(Bare TCP/IP) HP Web Jetadmin fant ikke enheter som var pa et eksternt nett. 
Det kan vaere at ruterne ikke passerte kringkastingspakkene. 



Losning 



Kontroller at enhetene er pa samme nettverk. Hvis de ikke er pa samme 
nettverk, ma du kjore en registrering med IP-omrade, Spesifiserte adresser, 
ARP-tabell eller RDA for a finne de eksterne enhetene. 
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Problem 



(Bare TCP/IP) Det kan ha oppstatt et problem med IP-adresseringen, som like 
adresser eller en ugyldig nettverksmaske. 



Losning 

• Kontroller at adresseringen er riktig. 

• Kontroller at du ikke har samme IP-adresse flere ganger. Enheter med 
samme IP-adresse kan ikke kommunisere pa nettet. 

• Bruk ping og Telnet til a teste og konfigurere IP-parameterne, for eksempel 
IP-adresse, standard gateway og nettmaske. 



Problem 



(Bare IPX/SPX) HP Web Jetadmin fant ikke eksterne enheter fordi ruterne 
filtrerte kringkastingstrafikken. 



Losning 



Endre ruterfiltrene, kjoren NetWare-bindingsregistrering eller RDA-registrering 
eller installer ett eksemplar av HP Web Jetadmin pa hvert nettverkssegment. 



Problem 



(Bare IPX/SPX) Ruterne passerer ikke IPX/SPX mellom nettverkene. IPX/SPX 
er bare lokalt. 



Losning 

• Installer IPX/SPX pa nettverkskoblingen eller installer ett eksemplar av 
HP Web Jetadmin pa hvert nettverkssegment. 

• Kjor en IP-kringkasting eller IP-omraderegistrering. 
Problem 



(Bare IPX/SPX) SAP-kringkastinger erfeilfiltrert. 



Losning 



Endre ruterfiltrene, kjoren NetWare-bindingsregistrering, eller installer ett 
eksemplar av HP Web Jetadmin pa hvert nettverkssegment. 
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Problem 



(Bare IPX/SPX) HP Web Jetadmin fant ikke enheter som kan vasre pa et 
eksternt nettverk fordi ruterne filtrerte kringkastingstrafikken, fordi koblingen 
mellom nettverkene ikke var IPX/SPX eller fordi SAP-kringkastinger ble filtrert. 



Losning 



Kjor en registrering med Spesifiserte adresser eller RDA for a legge til de 
eksterne IPX-adressene, slik at HP Web Jetadmin kan registrere enhetene. 



Multicast/SLP-registrering 



Problem 



Enkelte enheter i nettverket ble ikke registrert av HP Web Jetadmin. 



Losning 



Kontroller at enhetene stotter multicast-kringkastinger. Hvis dette ikke er 
tilfellet, kan du prove en annen registreringsmetode. Se Planlegge en strategi 
for registrering for retningslinjer om valg av riktig registreringsmetode for ditt 
nettverk. 



Problem 



HP Web Jetadmin registrerte ikke enheter pa eksterne nettverk. 



Losning 



Kontroller at registreringen er konfigurert for riktig antall rutersteg. Standarden 
er 4. 



Registrering med ARP-tabell 



Problem 



HP Web Jetadmin registrerte ikke nylig installerte enheter. 



Losning 



Kjor en registrering med IP-omrade for a se etter bestemte adresser, eller bruk 
funksjonen Hurtig enhetssok til a soke etter en enkelt enhet. 
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Problem 



Enhetsregistreringen er treg nar du har valgt det ubegrensede nivaet. 



Losning 



Angi mindre omraderfor registreringen, eller kjor registreringen i perioder med 
lite trafikk. 



Problem 



Enheter du nylig koblet fra, vises fremdeles i hurtigbufferen for enheten. 



Losning 



T0im enhetens hurtigbuffer og kj0r en ny registrering. 



Problem 



HP Web Jetadmin fant ikke NetWare- eller IPX-dedikerte skrivere. 



Losning 



Registrering med ARP-tabell er IP-utskriftsavhengig. Hvis skriverne ikke er IP- 
aktive, kommerde ikke med i ARP-tabellen eller i enhetsbufferen. 



Registrering med Spesifiserte adresser 



Problem 



Filen hosts.txt kan vaere ufullstendig. 



Losning 



Kjoren annen registreringsmetode, foreksempel en registrering med 
Lokalkringkasting eller ARP-tabell. 



Problem 



Filen hosts.txt kan inneholde ukorrekte adresser. 



Losning 



Kontroller at adressene er riktige. 
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Registrering med IP-omrade 



Problem 



Det kan ha forekommet et problem med IP-adresseringen, som like adresser 
eller en ugyldig nettverksmaske. 



Losning 



Kontroller at adressene og omradene er riktige. 



Problem 



Enhetsregistreringen ble tidsavbrutt over omradenettverk. 



Losning 



0k verdien for tidsavbrudd for nettverkskommunikasjon. Se Tidsavbrudd for 
nettverkskommunikasjon hvis du vil ha mer informasjon. 



Registrering av ekstern registreringsagent 
(RDA) 



Problem 



RDA ble ikke installert pa det eksterne systemet. 



Losning 

• Kontroller at legitimasjonsbeskrivelsen du anga for brukeren under RDA- 
installeringen har administratorrettigheter pa det eksterne systemet. 

• Kontroller at ADMIN$-deling er aktivert pa noden der du installerer RDA. 
Problem 



HP Web Jetadmin registrerte ikke enheter i nettverket derdu installerte RDA. 



Losning 



• Kontroller at RDA kjores pa systemet i dette eksterne nettverket. I 
Windows gjor du dette ved a velge Start, Kontrollpanel og Tjenester. I 

Linux bruker du en kommando som for eksempel: 
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ps -aux | grep "rda" 

• Kontroller at skriverne kan kommunisere via IP. RDA er en IP-dedikert 
registreringsmetode. 

• Kontroller at noden der RDA kjorer, er slatt av i lopet av registreringen. 



NetWare-bindingsregistrering 



Problem 



Enkelte enheter i nettverket ble ikke registrert av HP Web Jetadmin. 



Losning 



• Kontroller at NetWare-bindingsregistreringen sender foresporsler til 
NetWare-serverne i nettverket der de uregistrerte enhetene er installed. 

• Kontroller at SAP-kringkastinger ikke er deaktivert i HP Jetdirect- 
utskriftsserverne. Hvis de er deaktivert, kan du prove a kjore en annen 
registreringsmetode. Se Planlegge en strategi for registrering for 
retningslinjer om valg av riktig registreringsmetode for ditt nettverk. 



Registrering med Palogging pa NetWare- 
filserver 



Problem 



Kunne ikke legge til en ny NetWare-filserver pa Valgte filservere. 



Losning 



Kontroller at legitimasjonsbeskrivelsene du anga, tilsvarer Admin pa NetWare- 
filserveren. 



Problem 



HP Web Jetadmin fant ikke NDPS- eller IP-dedikerte skrivere. 



Losning 



Registrering med Palogging pa NetWare-filserver avhenger av HP Jetdirect- 
utskriftsserverens koserverpalogging til NetWare-filserveren. Kjor en annen 
registreringsmetode. Se Planlegge en strategi for registrering for retningslinjer 
om valg av riktig registreringsmetode for ditt nettverk. 
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Registreringer av typen Overvaking for nye 
enheter 



Problem 



HP Web Jetadmin registrerte ikke enheter pa eksterne nettverk. 



Losning 



Ruterne kan ikke passere BOOTP-, SLP- eller SAP-pakketyper. Kjor en annen 
registreringsmetode. Se Planlegge en strategi for registrering for retningslinjer 
om valg av riktig registreringsmetode forditt nettverk. 



Problem 



HP Web Jetadmin registrerte ikke enheter som allerede var installed og 
konfigurert. 



Losning 



Enheter som allerede er installed og konfigurert, genererer ikke de 
opprinnelige BOOTP-, SLP- eller SAP-pakketypene. Kjor en annen 
registreringsmetode med Overvaking for nye enheter. Se Planlegge en 
strategi for registrering for retningslinjer om valg av riktig registreringsmetode 
for ditt nettverk. 



Problem 



HP Web Jetadmin kan ikke overvake BOOTP-porten pa Linux-plattformer. 



Losning 



• Kontroller at HP Web Jetadmin kjorer med rottilgang pa Linux-plattformen. 

• HP Web Jetadmin klarte kanskje ikke a overvake BOOTP-porten pa et 
Linux-system som er en aktiv BOOTP-server. Kontroller 
systeminnstillingene, og kjorom nodvendig en annen registreringsmetode. 
Se Planlegge en strategi for registrering for retningslinjer om valg av riktig 
registreringsmetode for ditt nettverk. 



Problem 



HP Web Jetadmin kunne ikke registrere enheter ved overvaking for BOOTP, 
fordi BOOTP-prosessen ikke startet. 
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Losning 



Dette problemet oppstar nar BOOTP-prosesser pr0ver a starte etter at du har 
installed HP Web Jetadmin pa den samme vertsmaskinen. Registrering med 
Overvaking for nye enheter, som er aktivert som standard, kan komme i 
konflikt med aktivering av BOOTP-prosesser pa vertsmaskinen. 

Hvis du installerer HP Web Jetadmin for du aktiverer BOOTP-prosessen, 
bindes HP Web Jetadmin til BOOTP-porten (port 67). Nar du prover a starte 
BOOTP, er BOOTP-porten utilgjengelig, og prosessen kan ikke starte. Du kan 
lose dette problemet med en av folgende operasjoner. 

Operasjon 1: Hvis du implementerer BOOTP-tjenesten pa samme 
vertsmaskin som HP Web Jetadmin, ma du passe pa at HP Web Jetadmin 
installeres eller startes etter at du har startet BOOTP-tjenesten. Dette hindrer 
at HP Web Jetadmin bindes til BOOTP-porten. 

Operasjon 2: Hvis du allerede har installed HP Web Jetadmin, ma du sorge 
for at BOOTP-prosessen startes ved oppstart. Start vertsmaskinen pa nytt. 
Fordi BOOTP-prosessen har hoyere prioritet enn HP Web Jetadmin, starter 
BOOTP-prosessen og bindes til BOOTP-porten for HP Web Jetadmin. 

Hvis du av en eller annen grunn ikke kan starte vertsmaskinen pa nytt, ma du 
stoppe og starte hver prosess pa nytt manuelt i denne rekkefolgen: 

1 Stopp BOOTP-prosessen. 

2 Stopp HP Web Jetadmin-prosessen. 

3 Start BOOTP-prosessen pa nytt. 

4 Start HP Web Jetadmin-prosessen pa nytt. 
Merk 

Nar BOOTP-prosessen kjorer, kan ikke HP Web Jetadmin registrere nye 
enheter ved hjelp av BOOTP-metoden. Hvis du vil unnga fremtidige BOOTP- 
konflikter, ma du deaktivere registreringsmetodene av typen Overvaking for 
nye enheter i HP Web Jetadmin, starte HP Web Jetadmin pa nytt og bruke en 
av de foreslatte operasjonene. 



Utskriftskoer 



Problem 



Kunne ikke opprette en utskriftsko pa en Linux-maskin. 
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Losning 



Aktiver Rexec-tjenesten pa HP Jetdirect-utskriftsserveren der du 0nsker a 
opprette utskriftsk0en. Gj0rf0lgende hvis du vil aktivere Rexec-tjenesten: 

1 Kontroller at du har f0lgende linje i /etc/inetd.conf-filen, og pass pa at den 
ikke er deaktivert: 



exec stream tcp nowait root /usr /sbin/tcpd in.rexecd 



2 Deaktiver (eller slett) f0lgende linje fra /etc/pam.d/rexec-filen: 



auth required /lib/security/pam_securetty . so 



3 Start inetd-tjenesten pa nytt: 

/etc/rc . d/init . d/inet stop 
/etc/rc . d/init . d/inet start 



Problem 



Nar du bruker HP Web Jetadmin Standard TCP/IP Port Monitor, sendes 
utskriftsjobber fra utskriftskoen, men ingenting blirskrevet ut. 



Losning 



• Kontroller navnet pa porten under Egenskaper i Skrivere-mappen. Hvis 
det er et vertsnavn i stedet for en TCP/IP-adresse, skriver du inn 
kommandoen 

nslookup vertsnavn 

Du skal da fa et svar som har den riktige tilsvarende TCP/IP-adressen. 
Ping sa vertsnavnet. Hvis dette mislykkes, eller det oppstar en feil, sletter 
du porten og oppretter utskriftskoen pa nytt med TCP/IP-adressen for 
HP Jetdirect-utskriftsserveren. 

• PostScript-skriverdrivere kan ha kommet ut for en feil, men skriveren 
skriver ikke ut PostScript-feilmeldingen. Bruk en generisk skriverdriver til a 
skrive ut en testside. 

• Se etter like TCP/IP-adresser pa siden Konfigurasjon for HP Jetdirect. 

• Kontroller intervallene uten aktivitet pa siden Konfigurasjon for 
HP Jetdirect. 



Problem 



Mens du opprettet en Windows-utskriftsko pa en server som har installert en 
Novell NetWare-klient, klikket du pa Flere drivere, men listen over 
skriverdrivere endret seg ikke. 
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Losning 



Hvis du vil tillate visning av skriverdrivere fra andre systemer, ma du ordne 
utskriftsleverand0rene pa HP Jetdirect-utskriftsserveren der du oppretter 
utskriftsk0en. Gj0rf0lgende hvis du vil ordne utskriftsleverandorene: 

1 Pa vertsmaskinen der HP Web Jetadmin er installert, gar du til Andre 
maskiner - Egenskaper. 

2 Klikk pa kategorien Tjenester. 

3 Klikk pa Tilgangsrekkefolge for nettverket. 

4 I delen Utskriftstjenester endrer du rekkefolgen pa listen slik at 
Utskriftstjenester for LanMan vises forst. 



NDS-konfigurasjon 



Problem 



Kunne ikke opprette NetWare-utskriftsobjekter. 



Losning 



Hvis du konfigurerer utskriftstjenester i et Novell NetWare-miljo, ma du ha 
rettigheter for NDS-opprettelse for beholderen der du oppretter 
utskriftsobjektene. Bruk verktoyet NetWare Administrator til a finne ut om den 
angitte brukeren har de nodvendige NDS-rettighetene. 



Problem 



Etter at du har konfigurert Novell-konfigurasjonen for HP Jetdirect- 
utskriftsserveren, behandler ikke HP Jetdirect-utskriftsserveren utskriftsjobber 
som kommer i utskriftskoen. 



Losning 



Hvis du vil ha mer informasjon om NetWare-tilkoblingene, kan du se siden 
Enhetsdiagnose. HP Web Jetadmin viser informasjon om 
tilkoblingsproblemer, for eksempel manglende mulighet til a finne navnet pa 
HP Jetdirect-utskriftsserveren. Delen om Novell-status pa testsiden for 
HP Jetdirect-utskriftsserveren viser ogsa alle NDS-feil. 
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Enheter 



Problem 



Siden Enhetsvarsler er ikke tilgjengelig. 



Losning 



Kontroller at skriveren st0tter varsler i MIB-standarden for utskrift. 



Problem 



HP Web Jetadmin viser ikke all informasjon som er tilgjengelig for enhetene i 
nettverket. 



Losning 



Informasjonen som HP Web Jetadmin viser pa Enhetsstatus-siden, avhenger 
av folgende faktorer: 

• Enhetens funksjonssett. 

• Informasjonen som enhetens MIB-standard for utskrift stotter. 

• Enhetens fastvarerevisjon. 

Kontroller om enhetens funksjonssett og MIB-standarden for utskrift stotter 
informasjonen du onsker a vise. Hvis de gjor det, kan du prove a oppdatere 
fastvaren. 



Problem 



Nar du bruker en eldre versjon av HP Web Jetadmin til a administrere 
HP Jetdirect-utskriftsservere, genereres det en Dr. Watson-feil pa HP Web 
Jetadmin-vertsmaskinen. 



Losning 



Oppdater til den nyeste versjonen av HP Web Jetadmin. 



Problem 



Hvis du endrer konfigurasjonsalternativene for en HP Jetdirect-utskriftsserver 
etter at du har konfigurert gruppenavnet for innstilling, far du en feilmelding om 
at angitt gruppenavn for innstilling er ugyldig. Nar du har skrevet inn nytt 
gruppenavn for innstilling, far du en annen feilmelding om at angitt gruppenavn 
er ugyldig. 
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Losning 



Kontroller at gruppenavnet for innstilling ikke slutter med et tall. Hvis det gjor 
det, ma du endre gruppenavnet til et som ikke slutter med et tall. Endre 
konfigurasjonsinnstillingene for HP Jetdirect-utskriftsserverne pa nytt. 



Problem 



Du oppretter en utskriftsko pa et HP-UX-system og far en feilmelding om at 
operativsystemet ikke stottes. 



Losning 



Skriv inn 

uname -a 

pa maskinen derdu oppretter utskriftskoen. Operativsystemet skal vaere HP- 
UX 11.x. 

Skriv inn 

11 /bin 

pa kommandolinjen. Denne kommandoen skal returner noe i retningen av dette: 

Ir-xr-xr-t 1 root sys 8 Dec 20 15:26 /bin -> /usr/bin 

I de fleste tilfeller er /bin en symbolsk kobling til katalogen /usr/bin. 
Standardinstallasjoner av HP-UX 11.x ma inneholde denne koblingen. Hvis 
katalogen /bin ikke finnes eller ikke er koblet til katalogen /usr/bin, klarer ikke 
HP Web Jetadmin a foreta operativsystemkontrollen. 



Problem 



HP Jetdirect-utskriftsserverens TCP/I P-adresse vises i stedet for vertsnavnet. 



Losning 



Kontroller at vertsnavnet er et IP-vertsnavn som kan identifiseres i nettverket. 
Det ma ikke vaere et vertsnavn som er konfigurert pa HP Jetdirect- 
utskriftsserveren med for eksempel en metode av typen Telnet. Det 
konfigurerte vertsnavnet lagres pa HP Jetdirect-utskriftsserveren, og trenger 
ikke nodvendigvis stemme med DNS-vertsnavnet. 

Ved kommando- eller DOS-ledeteksten pa maskinen der HP Web Jetadmin 
kjorer, skriver du 

nslookup vertsnavn 

der vertsnavn er IP-vertsnavnet som du forventer vist i HP Web Jetadmin. 

Hvis DNS-foresporselen slutter med et tidsavbrudd, kan ikke vertsnavnet 
identifiseres gjennom DNS. 
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Hvis DNS-foresp0rselen er vellykket, ma du kontrollere at funksjonen for DNS- 
inverse-foresporsler er implementert pa DNS-serveren. Ved kommando- eller 
DOS-ledeteksten pa maskinen der HP Web Jetadmin-vertsmaskinen kjorer, 
skriver du 

nslookup ipadresse 

der ipadresse er TCP/IP-adressen til HP Jetdirect-utskriftsserveren. Hvis DNS- 
foresporselen slutter med et tidsavbrudd, er det mulig at funksjonen for DNS- 
inverse-foresporsler ikke er riktig konfigurert. 

En mulig losning erda a tildele IPX/SPX-navn. IPX/SPX ma aktiveres pa 
HP Jetdirect-utskriftsserveren og pa HP Web Jetadmin-vertsmaskinen. 



Problem 



Ved nedlasting av HP Jetdirect-fastvare fra HPs nettsted fikk du en feilmelding 
om at nedlastingen ikke fungerte. 



Losning 



Pa siden Generelle innstillinger > HTTP (Web) kontrollerer du at det er 
merket av for Tillat HTTP-nedlastinger. 

Hvis lokalnettet har en proxy-server, ma du kontrollere at innstillingene til 
proxy-serveren stemmer. Proxy-serverinnstillingene ma stemme med 
innstillingene pa nettleseren. 

Hvis disse innstillingene er riktige, girfolgende skritt en losning: 

1 I nettleseren gar du til http://www.hp.com/embed/webjetadmin_firmware. 

2 Hvis du blir bedt om a lagre filen, lagrer du den som firmware.gif, og 
deretter legger du filen i katalogen \ina\firmware der du installerte HP Web 
Jetadmin. 

-eller- 

Hvis teksten til filen firmware.gif vises, lagrer du filen manuelt i katalogen 
HP Web Jetadmin\ina\firmware. 

3 Apne filen firmware.gif i WordPad. 

4 Finn frem til oppforingen for fastvarerevisjonen du forsokte a laste ned og 
noter banenavnet. 

5 I nettleseren taster du inn banenavnet for denne fastvarerevisjonen. De 
fleste lesere viser binasrinnholdet til .DLD-filen. 

6 Lagre .DLD-filen i katalogen ina\firmware derdu installerte HP Web 
Jetadmin. 

7 Last ned fastvarerevisjonene pa nytt. 
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Hvis du ikke kan laste ned fastvarerevisjonene ved hjelp av denne l0sningen, 
finnes det forhold i nettverket (for eksempel en brannmur) som du ma lose. 
Kontroller at filene er lagret i sin helhet i den riktige HP Web Jetadmin- 
katalogen. Se etter riktig filstorrelse i filen firmware.gif. 



Omradekart 



Problem 



HP Web Jetadmin arbeider svaert langsomt etter opplasting av omradekart. 



Losning 



HP Web Jetadmin krever en kraftig prosessor. Bruk en PC med en raskere 
prosessor. I tillegg pavirker mengden RAM (Random Access Memory) i 
serveren hastigheten pa HP Web Jetadmin. Det kan hende at du ma oke RAM- 
mengden pa datamaskinen. HP anbefaler minst 512 MB RAM. 
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B Vanlige sp0rsmal 



Dette tillegget behandler f0lgende emner: 
Finnes det elektronisk hjelp? 

Hvordan kan jeg gi tilbakemelding om HP Web Jetadmin? 
Hvorfor kj0rer HP Web Jetadmin svaert tregt? 

Hvorfor mislykkes installeringen av HP Web Jetadmin og viser en feilmelding 
om at HP Web Jetadmin 7.0 krever Windows NT 4.0 Service Pack 3 eller 
nyere, selv om Service Pack 3 eller nyere er installert? 

Hvorfor vises det engelsk tekst pa noen sider nar jeg bruker en ikke-engelsk 
versjon av HP Web Jetadmin? 

Kan jeg bruke Internet Explorer pa en Linux-maskin for a ga til HP Web 
Jetadmin? 

Hvordan lasterjeg ned HP Jetdirect-fastvarebilderfra nettet med en sikker 
proxy-serverkonfigurasjon? 

Hvordan kan jeg laere mer om varselinnstillingene i HP Web Jetadmin og 
hvordan de fungerer? 

Hvordan sletter jeg enheter pa enhetslistene til HP Web Jetadmin? 

Har HP Web Jetadmin en fjernstyringsfunksjon for kontrollpanelet? 

Hva er RDA-funksjonen (Remote Discovery Agent)? 

Kan jeg omordne eller endre informasjonskolonnene nar jeg viser 
enhetslister i HP Web Jetadmin? 

Hvilke versjoner av Novell NetWare Client st0tter HP Web Jetadmin for 
Windows NT 4.0, Windows 2000 og Windows XP? 

Hvorfor vises ikke hele k0navnet i vinduet NetWare Service Queue nar jeg 
bruker Netscape til a konfigurere en skriverfor NDS? 

Hvorfor forblir listen over skriverdrivere uendret nar jeg oppretter en 
Windows-utskriftsk0 pa en maskin som har Novell NetWare-klienten 
installert og klikker pa knappen Flere drivere? 

Hvorfor starter ikke BOOTP-prosessen pa Linux-systemet? Dette problemet 
gjelder bare hvis du fors0ker a starte BOOTP-prosessen etter at du har 
installert HP Web Jetadmin pa den samme vertsmaskinen. 

Hvordan installerer jeg skrivere i Red Hat Linux? 
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Hvorfor kan jeg ikke logge meg inn pa arbeidsstasjonen og fullf0re 
prosessen nar jeg oppretter utskriftsk0er eller flytter tjenesten ekstern 
registreringsagent (RDA) til en Gnome-arbeidsstasjon? 

Hvilke sprak st0tter HP Web Jetadmin? Hvordan aktiverer jeg dem? 

St0tter HP Web Jetadmin milj0et Windows NT Terminal Server? 

Kan jeg bruke Apple-PC for a ga til HP Web Jetadmin? 

Hvordan deaktiverer jeg UTF-8-kodingen pa emnelinjen i HP Web Jetadmin- 
varselmeldingene? 

Hvorfor virker ikke Autofulrfor-funksjonen i Internet Explorer for passord? 

Finnes det et alternativ for kommandolinjeinstallering i HP Web Jetadmin? 

Hvorfor avinstalleres ikke HP Web Jetadmin med kommandoen setup -s -r all? 

Erdet problemerjeg b0r vaere klarover nar jeg oppgradererfra HP Web 
Jetadmin versjon 6.5 til 7.0 mens jeg kj0rer Netscape 7.0 og Sun Java 
Runtime Environment (JRE) 1.4.1? 

Er det problemerjeg b0r vsere klarover nar jeg bruker Netscape til a 
installere pa nytt eller oppgradere HP Web Jetadmin? 

Pavirkes HP Web Jetadmin av CERT Advisory CA-2002-17, som pavirker 
Apache Web Server? 

Pavirkes HP Web Jetadmin av CERT Advisory CA-2002-19? 

Nar jeg oppretter en utskriftsk0 i HP Web Jetadmin, hvorfor vises ikke 
skriverdriverne nar jeg fors0ker a velge en driver fra en Windows XP-maskin? 

Hvordan aktiverer jeg installeringsveiviseren pa nytt? 

Hva er forskjellen mellom alternativene Tillat og nekt og Nekt og tillat under 
Rekkef0lge for HP Web Jetadmin-tilgang pa siden Generelle innstillinger > 
HTTP (Web)? 

Hvordan konfigurerer jeg Windows NT-domenegodkjenning i Linux? 
Hvorfor kan jeg ikke deaktivere enkelte protokoller pa en HP Jetdirect-enhet? 
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Finnes det elektronisk hjelp? Hjelpen i HP Web Jetadmin erforbedret. 

Hjelpen inneholder en hypertekstindeks slik at 
du kan bla gjennom hjelpeemnene, og en 
ordliste med hovedtermene som brukes i 
HP Web Jetadmin. For a fa tilgang til hjelpen i 
HP Web Jetadmin, velger du 
Enhetsbehandling fra nedtrekkslisten 
Navigasjon. Utvid Hjelp-mappen og klikk pa 
HP Web Jetadmin. 

Du kan ogsa laste ned hjelpen i PDF-format og 
skrive ut hele hjepeteksten. Hvis du vil laste 
ned PDF-dokumentet, gardu til http:// 
www.hp.com/go/webjetadmin_software, blar til 
delen self-help resources (selvhjelp) og klikker 
pa koblingen manuals (handboker). 

Den kontekstavhengige hjelpen i HP Web 
Jetadmin er ogsa forbedret. Hvis du vil se en 
oversikt over hva, hvorfor og hvordan for en 
side, et emne, en oppgave eller et alternativ, 
klikker du pa hjelpeikonet (blatt sporsmalstegn). 



En tilbakemeldingsside er na tilgjengelig i 
HP Web Jetadmin. Denne siden gir en mulighet 
for enveiskommunikasjon der du kan sende 
tilbakemelding direkte til HP. Denne 
tilbakemeldingssiden er ikke beregnetfor 
komplekse kundesporsmal som krever 
oppfolging eller tilbakeringing. Hvis du trenger 
kundestotte til a lose et problem, kontakter du 
HPs kundestotte ved a bruke en av metodene 
som er beskrevet pa folgende nettsted: 

http://welcome.hp.com/country/us/en/ 
contact_us.html. 

Du far tilgang til tilbakemeldingssiden ved a 
velge Enhetsbehandling i nedtrekkslisten 
Navigasjon, utvide mappen Hjelp, utvide 
mappen HP Web Jetadmin og klikke pa 
Tilbakemelding. 



Hvorfor kjorer HP Web Jetadmin svaert tregt? HP Web Jetadmin krever en kraftig prosessor. 

Bruk en PC med en raskere prosessor. I tillegg 
pavirker mengden RAM (Random Access 
Memory) pa serveren hastigheten pa HP Web 



Hvordan kan jeg gi tilbakemelding om HP Web 
Jetadmin? 
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Jetadmin. Det kan hende at du ma oke RAM- 
mengden pa datamaskinen. HP anbefaler minst 
512 MB RAM. 



Hvorfor mislykkes installeringen av HP Web 
Jetadmin og viser en feilmelding om at HP Web 
Jetadmin 7.0 krever Windows NT 4.0 Service 
Pack 3 eller nyere, selv om Service Pack 3 
eller nyere er installed? 



Vanligvis betyr dette at Service Pack-versjonen 
din er en lanseringskandidat eller oppdatering. 
Hvis du vil finne ut av hvilken Service Pack som 
er installert, bruker du regedit eller regedt32 til a 
kontrollere f0lgende n0kkel i registeret: 

FORSIKTIG 

Du ma ikke endre registeret. 

\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE 
\Microsoft\Windows NT\Current Version 
\CSDVersion 

Verdien for denne registernokkelen skal vaere 
Service pack x, der x er versjonsnummeret for 
Service Pack. Hvis verdien inneholder RC- 
nummeret, for eksempel Service Pack 4, RC 
1.2, vil installeringen av HP Web Jetadmin 
mislykkes. Last ned og installer den nyeste 
versjonen av Service Pack fra Microsoft og 
installer den, eller installer den publiserte 
versjonen av Service Pack-versjonen du har 
installert, pa nytt. Du finner mer informasjon i 
Microsoft-artikkelen Q222507. 



Hvorfor vises det engelsk tekst pa noen sider 
nar jeg bruker en ikke-engelsk versjon av 
HP Web Jetadmin? 



HP Web Jetadmin forsoker alltid a vise sprak 
som stemmer overens. Det kan imidlertid hende 
at hver enhet som HP Web Jetadmin 
administrerer, stotter et annet sett med sprak. 
Dette kan resultere i at HP Web Jetadmin viser 
forskjellige sprak pa samme side. 

Det kan for eksempel hende at HP Web 
Jetadmin viser det grunnleggende 
brukergrensesnittet for Enhetsstatus for en 
enhet pa nederlandsk. Hvis nettopp denne 
enheten ikke stotter nederlandsk, kan det vaere 
at HP Web Jetadmin viser enhetsspesifikk 
informasjon pa siden Enhetsstatus pa engelsk 
i stedet for pa nederlandsk. 
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HP Web Jetadmin kan ogsa vise engelsk i 
f0lgende situasjoner: 

• Nar du viser en innebygd Web-side for en 
enhet. 

• Nar du oppretter en utskriftsko fra en 
datamaskin med Windows NT 4.0 eller 
Windows 2000 til en datamaskin med HP- 
UX, Linux eller Solaris, som ikke stotter 
spraket som brukes pa Windows-maskinen. 



Kan jeg bruke Internet Explorer pa en Linux- Nei. Du ma bruke Netscape pa Linux-maskiner. 
maskin for a ga til HP Web Jetadmin? 



Hvordan laster jeg ned HP Jetdirect- 
fastvarebilderfra nettet med en sikker proxy- 
serverkonfigurasjon? 



HP Web Jetadmin stotter grunnleggende proxy- 
godkjenning. Hvis det imidlertid kreves 
tilleggsgodkjenning for Internett-tilgang, kan du 
koble deg til folgende nettsted for a laste ned 
fastvaren manuelt: 

http://www.hp.com/go/webjetadmin_firmware 

Nardu har lastet ned fastvarebildene, kan du 
bruke den intelligente oppdateringsfunksjonen 
til a laste opp filene og installere dem. 



Hvordan kan jeg laere merom Ga til http://www.hp.com/go/wja_whitepapers. 

varselinnstillingene i HP Web Jetadmin og Et teknisk dokument med tittelen Varsler i 

hvordan de fungerer? HP Web Jetadmin er tilgjengelig pa HPs 

nettside. 



Hvordan sletter jeg enheter pa enhetslistene til Velg enhetene du vil slette pa enhetslistene, og 
HP Web Jetadmin? klikk pa Slett enheter. 

Merk 

Bruk Shift- eller Ctrl-tasten for a velge flere 
enheter. 



Har HP Web Jetadmin en fjernstyringsfunksjon Ja. Ikke bare kan skriverens kontrollpanel vises 
for kontrollpanelet? i HP Web Jetadmin, men alle knappene pa 

kontrollpanelet fungerer i HP Web Jetadmin. 

Gjor folgende for a fa tilgang til 
fjernstyringsfunksjonen for kontrollpanel: 

1 Dobbeltklikk pa en enhet i en av 
enhetslistene. 
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2 Pa Enhetsstatus-siden velger du 
Konfigurasjon i nedtrekkslisten pa 
verkt0ylinjen for innhold. 

3 Pa Enhetskonfigurasjon-siden klikker du 
pa Fjernstyringspanel under 
Konfigurasjonskategorier. 

Merk 

Det er bare folgende enheter som stotter denne 
funksjonen: HP LaserJet 5Si, 4000, 4050, 4100, 
5000, 5100, 8000, 8100, 8150, HP Mopier240 
og 320, og HP Color LaserJet 4500 og 4550. 



Hva er RDA-funksjonen (Remote Discovery HP Web Jetadmin bruker RDA til a registrere 

Agent)? HP-enheter som ikke er konfigurert (IP-adresse 

192.0.0.192), i eksterne TCP/IP-nettverk. 
HP Web Jetadmin overforer programvare til en 
vertsmaskin i det eksterne nettverket. RDA- 
programvaren kjores da som en tjeneste under 
Windows eller som en prosess under Unix/ 
Linux, og registrerer enheter som ikke er 
konfigurert, og sender denne 
enhetsinformasjonen tilbake til HP Web 
Jetadmin. 

Du kan konfigurere en RDA pa det eksterne 
nettverket ved hjelp av HP Web Jetadmin. Du 
kan ogsa angi registreringsmetodene du vil 
kjore i det eksterne nettverket, og planlegge nar 
RDA-registreringen skal kjore i det eksterne 
nettverket. 



Kan jeg omordne eller endre Ja. Nar du har vist en enhetsliste, klikker du pa 

informasjonskolonnene nar jeg viser Visninger-verktoyet pa verktoylinjen for 

enhetslister i HP Web Jetadmin? innhold. Du kan bruke siden Enhetsliste - 

Rediger visninger for a vise eller skjule 
kolonner med informasjon, og endre 
rekkefolgen pa kolonnene. Du kan lagre disse 
egendefinerte visningene permanent. 



Hvilke versjoner av Novell NetWare Client HP Web Jetadmin stotter bare Novell NetWare 

stotter HP Web Jetadmin for Windows NT 4.0, Client 4.9. 
Windows 2000 og Windows XP? 

HP Web Jetadmin stotter ikke Novell NetWare 
Client 4.51 , som leveres med Windows 2000. 

HP Web Jetadmin stotter ikke Microsoft Client 
Service for NetWare. 
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Hvorfor vises ikke hele k0navnet i vinduet 
NetWare Service Queue nar jeg bruker 
Netscape til a konfigurere en skriver for NDS? 



Netscape har problemer med a endre 
storrelsen pa tekstboksen for det fullstendig 
kvalifiserte konavnet. Konavnet er riktig, det 
vises bare ikke. 



Hvis du vil endre storrelsen pa tekstboksen, 
fullforerdu installeringen av skriveren, og gar 
tilbake og kontrollerer oppforingen i HP Web 
Jetadmin. Storrelsen pa tekstboksen er na 
endret. 

Merk 

Detfinnes ingen kjente oppdateringerfor dette 
problemet i Netscape na. 



Hvorfor forblir listen over skriverdrivere uendret 
nar jeg oppretter en Windows-utskriftsko pa en 
maskin som har Novell NetWare-klienten 
installert og klikker pa knappen Flere drivere? 



Hvis du vil tillate opplisting av skriverdrivere fra 
andre systemer, ma du endre rekkefolgen pa 
utskriftsleverandorene pa maskinen der du 
oppretter utskriftskoen. Gjorfolgende hvis du vil 
endre rekkefolgen pa utskriftsleverandorene i 
Windows NT 4.0: 



1 Pa vertsmaskinen der HP Web Jetadmin er 
installert, gar du til Andre maskiner - 
Egenskaper. 

2 Klikk pa kategorien Tjenester. 

3 Klikk pa Tilgangsrekkefolge for nettverket. 

4 I delen Utskriftstjenester endrer du 
rekkefolgen pa listen slik at 
Utskriftstjenester for LanMan vises forst. 



Hvorfor starter ikke BOOTP-prosessen pa Linux- 
systemet? 

Merk 

Dette problemet gjelder bare hvis du forsoker a 
starte BOOTP-prosessen etter at du har 
installert HP Web Jetadmin pa den samme 
vertsmaskinen. 



HP Web Jetadmin kan registrere nye enheter 
som er koblet til nettverket ved a overvake 
BOOTP-pakker som HP Jetdirect-enheter 
kringkaster. Registrering med Overvaking for 
nye enheter - BOOTP er aktivert som standard, 
og kan komme i konflikt med aktivering av 
BOOTP-prosesser pa vertsmaskinen. 

Hvis du installerte HP Web Jetadmin for du 
aktiverte BOOTP-prosessen, bindes HP Web 
Jetadmin til BOOTP-porten (port 67). Nar du 
prover a starte BOOTP, er BOOTP-porten 
utilgjengelig, og prosessen kan ikke starte. 



NOWW 



277 



Sporsmal 



Svar 



L0sning 1 - Hvis du implementerer BOOTP- 
tjenesten pa samme vertsmaskin som HP Web 
Jetadmin, ma du passe pa at du installerer eller 
starter HP Web Jetadmin etter at du har startet 
BOOTP-tjenesten. Dette hindrer at HP Web 
Jetadmin bindes til BOOTP-porten. 

Losning 2 - Hvis du allerede har installert 
HP Web Jetadmin, ma du S0rge for at BOOTP- 
prosessen startes ved oppstart. Start 
vertsmaskinen pa nytt. Fordi BOOTP-prosessen 
har hoyere prioritet enn HP Web Jetadmin, 
starter BOOTP-prosessen og bindes til BOOTP- 
porten for HP Web Jetadmin. 

Losning 3 - Hvis du av en eller annen grunn 
ikke kan starte vertsmaskinen pa nytt, ma du 
stoppe og starte hver prosess pa nytt manuelt i 
denne rekkefolgen: 

1 Stopp BOOTP-prosessen. 

2 Stopp HP Web Jetadmin-prosessen. 

3 Start BOOTP-prosessen pa nytt. 

4 Start HP Web Jetadmin-prosessen pa nytt. 
Merk 

Nar BOOTP-prosessen kjorer, kan ikke 

HP Web Jetadmin registrere nye enheter ved 

hjelp av BOOTP-metoden. Hvis du vil unnga 

fremtidige BOOTP-konflikter, ma du deaktivere 

registreringsmetodene av typen Overvaking for 

nye enheter - BOOTP ved a utfore folgende 

trinn: 

1 Velg Enhetsbehandling i nedtrekkslisten 
Navigasjon, utvid mappen Innstillinger for 
behandling, utvid mappen Registrering og 
klikk pa Egenskaper. 

2 Fjern merket i avmerkingsboksen 
Overvaking for nye enheter - BOOTP. 

3 Klikk pa Bruk. 

4 Start HP Web Jetadmin-tjenesten pa nytt. 
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Nar du har utf0rt disse trinnene, ma du 
fremdeles implementere en av l0sningene, hvis 
du ikke allerede har gjort dette. 



Hvordan installerer jeg skrivere i Red Hat Linux? Hvis du vil bruke programvaren for HP- 

utskriftsserverbehandling pa Red Hat Linux- 
utskriftsservere, ma du aktivere Rexec- 
tjenesten pa alle utskriftsserverne. Gj0r 
folgende hvis du vil aktivere Rexec-tjenesten: 

1 For systemer med inetd ma du kontrollere at 
folgende linje er angitt i filen /etc/inetd.conf, 
og kontrollere at linjen ikke er deaktivert: 

For systemer med xinetd angir du folgende 
kommando: 

/sbin/chkconf ig rexec on 



exec stream tcp nowait root /usr/ 
sbin/tcpd in.rexecd 



2 Deaktiver (eller slett) folgende linje fra /etc/ 
pam.d/rexec-filen: 



auth required /lib/security/ 
pam_securetty . so 



3 Start Rexec-tjenesten pa nytt. 

For systemer med inetd angir du folgende 
kommandoer: 

/etc/rc . d/init . d/inet stop 

/etc/rc . d/init . d/inet start 

For systemer med xinetd angir du folgende 
kommandoer: 

/etc/rc . d/init . d/xinetd stop 
/etc/rc . d/init . d/xinetd start 



Serverpakkene inetd, rsh og rsh installeres 
kanskje ikke ved standard installering av Red 
Hat Linux pa en Gnome-arbeidsstasjon. Hvis du 



Hvorfor kan jeg ikke logge meg inn pa 
arbeidsstasjonen og fullfore prosessen nar jeg 
oppretter utskriftskoer eller flytter tjenesten 
ekstern registreringsagent (RDA) til en Gnome- 
arbeidsstasjon? 
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vil opprette utskriftsk0er eller flytte RDA- 
tjenesten, ma du installere disse pakkene 
manuelt. 

Merk 

Som regel er rsh-serverpakken n0dvendig for a 
opprette utskriftskoer i Linux. 



Hvilke sprak stotter HP Web Jetadmin? 
Hvordan aktiverer jeg dem? 



HP Web Jetadmin stotter folgende sprak: 
Tsjekkisk, dansk, nederlandsk, engelsk, finsk, 
fransk, tysk, ungarsk, italiensk, japansk, 
koreansk, norsk, polsk, portugisisk, forenklet 
kinesisk, tradisjonell kinesisk, spansk, svensk, 
russisk og tyrkisk. 

Disse sprakpakkene er tilgjengelige fra HPs 
nettsted. Hvis du vil bruke funksjonen Intelligent 
oppdatering til a laste ned og installere noen av 
eller alle disse sprakene, ma du gjore folgende: 

Merk 

Hvis du vil bruke funksjonen Intelligent 
oppdatering, ma du angi proxy-innstillingene pa 
siden Generelle innstillinger > HTTP (Web). 

1 Velg Produktoppdatering fra 

nedtrekkslisten Navigasjon. 

2 Klikk pa Sprak. 

3 Velg riktig sprak, og klikk pa Installer. 

4 Klikk pa Neste. 

5 Hvis du godkjenner listen over pakker som 
skal oppdateres, klikkerdu pa Neste. Siden 
Installeringsresultater viser om sprakene 
du valgte, ble installed. 



Stotter HP Web Jetadmin miljoet Windows NT 
Terminal Server? 



Det er bare Netscape 7.1 som stottes, og da 
bare ved lesing fra en Linux-basert klient. 



Kan jeg bruke Apple-PC for a ga til HP Web 
Jetadmin? 



Nei. 



Hvordan deaktiverer jeg UTF-8-kodingen pa 
emnelinjen i HP Web Jetadmin- 
varselmeldingene? 



UTF-8 er en metode for a konvertere 16-biters 
Unicode-tegn til ASCII-tegn for sending via 8- 
biters e-postsystemer. Denne kodingen er 
aktivert som standard i HP Web Jetadmin. Hvis 
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du vil deaktivere denne funksjonen slik at det 
ikke skjer noen koding, leggerdu til f0lgende 
oppf0ring under delen giobais i filen hpjalerts.ini: 

Enable UTF8Sub ject=true 

I Windows er dette banen for filen hpjalerts.ini: 

\Programfiler\HP Web Jetadmin\doc\plugins 
\hpjalerts 

I Linux er dette banen for filen hpjalerts.ini: 
/opt/hpwebjet/doc/plugins/hpjalerts 



Hvorfor virker ikke Autofullfor-funksjonen i Passord i HP Web Jetadmin ma krypteres for 

Internet Explorer for passord? de sendes over nettverket (fra klientmaskinen til 

HP Web Jetadmin-vertsmaskinen). Derfor er 
ikke Autofullfor-funksjonen for passord 
kompatibel, og fungerer ikke i HP Web Jetadmin. 



Finnes det et alternativ for Ja. Angi folgende kommando: 

kommandolinjeinstallering i HP Web Jetadmin? 

setup <alternativer> 

Du kan angi folgende parametere for 

<alternativer>: 

-h - Viser brukerbeskrivelsen. 
ingen - Ny installering med et GUI-grensesnitt. 
-r - Starter en avinstallering av GUI. 
Automatisk installering eller avinstallering 

Du kan angi folgende parametere for 

<alternativer>: 

-s - Ny installering uten et GUI-grensesnitt. 
Installeringen mislykkes hvis det oppstar 
konflikter. 

-s -r - Starter en automatisk standard 
avinstallering. 

- s -r an - Starter en automatisk fullstendig 
avinstallering. Avinstalleringen mislykkes hvis 
det oppstar konflikter. 
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Bare automatisk installering 

Du kan angi f0lgende parametere for 

<alternativer>! 

-d <kat> - Angir installeringskatalogen til 
verdien du angir for parameteren <kat>. 

-m <navn> - Angir vertsnavnet til verdien du 
angir for parameteren <navn>, hvis <navn> er 
gyldig. 

- P <nr.> - Angir portnummeret til verdien du 
angir for parameteren <nr.>, hvis <nr.> er gyldig. 

-n - Angir at en automatisk oppgradering skal 
bruke nye innstillinger. 

-f - Angir en oppgradering eller avinstallering 
for a lose konflikter. 

Tekstinstallering eller avinstallering 

Du kan angi folgende parametere for 

<alternativer>! 

-t - Ny installering med et tekstgrensesnitt. 

-t -r - Ny avinstallering med et tekstgrensesnitt. 

Bare gruppeinstallering 

Du kan angi folgende parametere for 

<alternativer>! 

-b - Starter bare gruppeinstallering automatisk. 
Bare Linux-oppgradering 

Du kan angi folgende parametere for 

<alternativer>! 

-u <kat> - Starter en oppgraderingsinstallering. 
Det ma finnes en tidligere installeringskatalog. 

Merk 

Alle nye installasjoner forsoker a registrere en 
tidligere installasjon. Hvis det blirfunnet en 
tidligere installasjon, vises 
oppgraderingsalternativet. 
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Hvorfor avinstalleres ikke HP Web Jetadmin 
med kommandoen setup -s -r all? 



Denne kommandoen forsoker a fullfore 
avinstalleringen, men mislykkes pa grunn av en 
konflikt med en av plugin-modulene i HP Web 
Jetadmin. Hvis du vil utfore en fullstendig 
avinstallering, gir du folgende kommando: 

setup -s -f -r all 



Parameteren -f tvingerfrem en losning for 
eventuelle konflikter. 



Er det problemer jeg bor vaere klar over nar jeg 
oppgraderer fra HP Web Jetadmin versjon 6.5 
til 7.0 mens jeg kjorer Netscape 7.0 og Sun 
Java Runtime Environment (JRE) 1.4.1? 



Ja. Det kan oppsta en feil forste gang du apner 
HP Web Jetadmin. Det vises en rod X der 
Navigasjon-treet skulle vaere. Du retter denne 
feilen ved a tomme JRE-hurtigbufferen. 

Gjorfolgende for a tomme JRE-hurtigbufferen: 

1 Lukk Netscape-nettleseren. 

2 Apne JRE-kontrollpanelet. 

I Windows klikker du pa Start, klikker pa 
Innstillinger, klikker pa Kontrollpanel og 
dobbeltklikker pa ikonet Java-plugin. 

I Linux, angir du folgende kommando: 

< j re_directory>/bin/ControlPanel 

der < jre_directory> er katalogen der JRE er 
installert. 

3 I JRE-kontrollpanelet, klikker du pa 
kategorien Hurtigbuffer. 

4 KlikkpaTom. 

5 Lukk JRE-kontrollpanelet. 

6 Apne Netscape og ga til HP Web Jetadmin. 
Navigasjon-treet skal na lastes pa riktig mate. 



Er det problemer jeg bor vaere klar over nar jeg 
bruker Netscape til a installere pa nytt eller 
oppgradere HP Web Jetadmin? 



Ja. Hvis du bruker Netscape til a installere 
sertifikatet for vertsmaskinen for HP Web 
Jetadmin, og du installerer pa nytt eller 
oppgraderer HP Web Jetadmin, oppretter 
HP Web Jetadmin et nytt sertifikat. I denne 
situasjonen viser Netscape en ugyldig MAC-feil, 
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noe som hindrer at brukere kan ga til HP Web 
Jetadmin-vertsmaskinen. Netscape tillater 
tydeligvis ikke sletting av sertifikatet. 

Hvis du vil l0se dette problemet, sletter du 
filene cert7.db og key3.db i Netscapes 
profilkatalog. 

I Windows, er dette banen for profilkatalogen: 

%USERPROFILE%\Application\Data\mozilla 
\profiles\<profilnavn>\<tilfeldig tall> 

I Linux, er dette banen for profilkatalogen: 

~/.mozilla/<profilnavn>/<tilfeldig tall> 

Nardu sletter filene cert7.db og key3.db, sletter 
du dessverre ogsa alle de andre sertifikatene 
du har installert. Du unngar a miste sertifikatene 
ved forst a eksportere dem. 



Pavirkes HP Web Jetadmin av CERT Advisory HP Web Jetadmin har implementert Apache 
CA-2002-17, som pavirker Apache Web Server? Web Server versjon 2.0.39, som ikke pavirkes 

av denne CERT Advisory. Ga til folgende 
nettsted for a fa mer informasjon: 

http://www.cert.org/advisories/CA-2002-17.html 



Pavirkes HP Web Jetadmin av CERT Advisory HP Web Jetadmin som kjorer pa Windows, 
CA-2002-1 9? pavirkes ikke av denne CERT Advisory. 

HP Web Jetadmin som kjorer pa Linux, kan 
pavirkes av denne CERT Advisory, fordi GNU 
libc-biblioteket brukes. Du bor bruke de riktige 
oppgraderingene for operativsystemet. Ga til 
folgende nettsted for a fa mer informasjon: 

http://www.cert.org/advisories/CA-2002-19.html 



Pa grunn av forbedret sikkerhet i Windows XP, 
ma du installere komponenten HP Print Server 
Management (ogsa kalt PPS) pa den eksterne 
maskinen for HP Web Jetadmin kan vise 
skriverdriverne fra den eksterne Windows XP- 
maskinen. Hvis du vil flytte PPS-programvaren 
til den eksterne maskinen, kan du bruke 
HP Web Jetadmin til a opprette en utskriftsko 
pa den eksterne maskinen. 



Nar jeg oppretter en utskriftsko i HP Web 
Jetadmin, hvorfor vises ikke skriverdriverne nar 
jeg forsoker a velge en driver fra en Windows 
XP-maskin? 
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Hvis du vil aktivere installeringsveiviseren pa 
nytt, slik at den vises nar du apner HP Web 
Jetadmin, redigerer du filen framework.ini i 
f0lgende katalog: 

\Programfiler\HP Web Jetadmin\doc\plugins 
\framework 

I delen [ P rofiies_admin] sletter du f0lgende 
linje: 



IgnoreSetup=true 



For alternativet Tillat og nekt, evaluerer 
HP Web Jetadmin forst Tillat-direktivene og 
deretter Nekt-direktivene. Hvis du velger dette 
alternativet, nekter HP Web Jetadmin tilgang 
som standard. Dette betyr at HP Web Jetadmin 
nekter tilgang til alle klientmaskiner som ikke 
samsvarer med Tillat-direktivet og til alle 
klientmaskiner som ikke samsvarer med et Nekt- 
direktiv. 

For alternativet Nekt og tillat, evaluerer 
HP Web Jetadmin forst Nekt-direktivene og 
deretter Tillat-direktivene. Hvis du velger dette 
alternativet, gir HP Web Jetadmin tilgang som 
standard. Dette betyr at HP Web Jetadmin 
tillater tilgang til alle klientmaskiner som ikke 
samsvarer med Nekt-direktivet og til alle 
klientmaskiner som samsvarer med et Tillat- 
direktiv. 



Hvordan konfigurerer jeg Windows NT- For Windows vises NT-domenegodkjenning 

domenegodkjenning i Linux? som et alternativ i HP Web Jetadmin uten 

tilleggskonfigurasjon. 

For Linux ma du imidlertid gjore folgende slik at 
Linux-maskinen kan stotte Windows NT- 
domenegodkjenning: 

1 Installer winbindd pa Linux-maskinen hvis 
det ikke allerede installert. 



Hvordan aktiverer jeg installeringsveiviseren pa 
nytt? 



Hva er forskjellen mellom alternativene Tillat 
og nekt og Nekt og tillat under Rekkefolge for 
HP Web Jetadmin-tilgartg pa siden Generelle 
innstillinger > HTTP (Web)? 
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Svar 



2 Konfigurerfilen smb.conf. Se siden winbindd 
man hvis du trenger instruksjoner. I delen 
[global] legger du til f0lgende linjer: 



workgroup= <DOMAIN NAME> 
winbind uid= 10000-20000 
winbind gid= 10000-20000 
winbind enum users= yes 
winbind enum groups= yes 
template homedir= /home/winnt/%D/ 
%U 

template shell= /bin/bash 
winbind separator= + 



3 Bruk f0lgende kommando for a starte (eller 
starte pa nytt) samba: 

/etc/rc . d/init . d/smb start 

4 Bruk folgende kommando for a knytte deg til 
domenet: 

smbpasswd -j <DOMENENAVN> -r 
<DOMENESERVER> -U <BRUKERNAVN> 

Du blir bedt om a angi brukerens passord. 
Brukeren ma ha tillatelse til a knytte seg til 
domenet. 

5 Bruk folgende kommando hvis du vil teste 
konfigurasjonen: 

wbinfo -t 

Dette er samme test som HP Web Jetadmin 
bruker til a avgjore om Linux-maskinen 
stotter Windows NT-domenegodkjenning. 
Hvis denne kommandoen returneres pa 
riktig mate, vises meldingen Secret is good 
(fortsatt hemmelig). Du kan ogsa bruke 
kommandoen 
wbinfo 

til a teste godkjenningen til bestemte brukere 
ved a bruke alternativet 

-a 



Hvorfor kan jeg ikke deaktivere enkelte Hvis Novell NetWare Client 4.80 er installed pa 

protokoller pa en HP Jetdirect-enhet? HP Web Jetadmin-vertsmaskinen, ma du 

oppgradere til Novell NetWare Client 4.9. 
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A - B -C -D -E -F - G -H -I - K -L -M - N -0 - P -R -S -I -U -V 

- W 

A 

administrasjonssystem for konserner 

Et bredt basert administrasjonsverktoy som overvaker alle personer, prosesser og teknologier 
som utgj0r et konsern. HP OpenView er et eksempel pa et administrasjonssystem for konsern. 

Admin-profil 

En standardprofil. Passordet tildeles under installeringen av HP Web Jetadmin. HP Web 
Jetadmin kreverdette passordet for brukere kan endre enkelte innstillinger. 

aktivert 

En tilstand der skriveren aksepterer og skriver ut data fra vertsmaskinen. 
antall utskrevne sider 

Det totale antall sider som en enhet har skrevet ut i lopet av gjeldende utskriftsjobb. 
Application Manager 

En funksjon for HP Web Jetadmin som behandler programmene som er installert pa en enhet 
eller i en enhetsgruppe. Du kan bruke denne funksjonen til a utfore folgende oppgaver: 

• Vise enhetsprogrammene som er installert pa en enhet eller enhetsgruppe. 

• Vise historikken til alle Application Manager-transaksjoner. 

• Installere nye enhetsprogrammer. 

• Fjerne enhetsprogrammer. 

ARP 

Address Resolution Protocol. En protokoll som brukes til a tilordne IP-adresser til 
maskinvareadresser. ARP er en metode for a finne enheter pa et nettverk. 
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ARP-tabell 



Alle TCP/I P-kompatible enheter pa et nettverk har en ARP-tabell som inneholder alle enheter 
den kommuniserer med. ARP-tabellen l0ser IP-adresser til maskinvareadresser. Den henter 
IP-adresser fra DNS-serveren, som tilordner vertsnavnet for hver enhet til en IP-adresse. 



B 

bakgrunn 

Et fargekart eller grafikk som tjener som bakteppe for en nettside (i de fleste lesere). 
Binding 

Novells flate databasemodell for lagring av skriverinformasjon. 
bokmerke 

Et ikon pa verktoylinjen for innhold som merker en HP Web Jetadmin-side slik at du raskt kan 
ga tilbake til siden senere. Nardu velger Favoritter fra nedtrekkslisten under Navigasjon, 
viser HP Web Jetadmin en liste over sidene som du har laget bokmerke for. 

BOOTP 

Bootstrap Protocol. BOOTP er en protokoll som gjor at nettverksbrukere automatisk kan motta 
en IP-adresse. BOOTP-serveren tilordner automatisk IP-adressen for et begrenset tidsrom fra 
et adresseutvalg. 

BOOTP-foresporsel 

En melding som sendes av en enhet som nylig er blitt koblet til nettverket. Denne meldingen 
gir beskjed til nettverket om at enheten ma konfigureres. Nar du konfigurerer HP Web 
Jetadmin til a kjore Overvaking for nye enheter, sokerden etter BOOTP-foresporslerfora 
finne nye nettverkstilkoblede enheter. 

brukerkontekst 

Konteksten i NDS-treet der et brukerobjekt er definert. Systemansvarlig for NetWare fastsetter 
denne konteksten ved opprettelse av brukerobjektet. 

brukertre 

NDS-treet der et brukerobjekt er definert. Systemansvarlig for NetWare oppretter og 
vedlikeholder brukerobjektet. 
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CGI 



Common Gateway Interface. CGI-standarden lar kjorbare filer som kjores pa eksterne Web- 
servere, for eksempel HP Web Jetadmin, kommunisere med nettlesere. Et CGI-program 
kjores i sanntid og gir utdynamisk informasjon til nettleservinduet. Nardu skriver inn URLen 
der den kjorbare filen er lagret pa Web-serve re n, kjores programmet og henter informasjonen 
du vil ha. Dette betyr at du ikke har direkte tilgang til datafilene, men du har tilgang til 
programmet som i sin tur har tilgang til dataene. 



D 

deaktivert 

En tilstand der skriveren ikke aksepterer eller skriver ut data fra vertsmaskinen. 
delnettverk 

Et nettverk kan vasre bygd opp av flere lokalnett som er koblet sammen med broer og rutere. I 
et slikt opplegg kalles hvert lokalnett et delnettverk. Et delnettverk er vanligvis begrenset til et 
avdelingsomrade eller en arbeidsgruppe med brukere, og trafikken erofte isolert innen et 
delnettverk. 

Detaljert visning 

En forhandsdefinert visning i HP Web Jetadmin som viser enhetsmodell, maskinvareadresse, 
portnummer, enhetsbeskrivelse og systemkontakt. 

Device Application Manager 

Se Application Manager . 

DHCP 

Dynamic Host Configuration Protocol. En TCP/IP-protokoll som dynamisk tilordner en 
midlertidig IP-adresse til hverenhet narden logger i nettverket. IP-adressen kommerfra en 
forhandsdefinert liste med IP-adresser som kan brukes om igjen. Nar den forst er tildelt, leaser 
DHCP en IP-adresse til en enhet for et forhandskonfigurert tidsrom, kalt leasingtiden. IP- 
adressen som DHCP tilordner en enhet, kan vaere forskjellig hver gang enheten spor etter en 
IP-adresse, noe som kan skje under oppstart, omstart eller tap av TCP/IP-konfigurasjonen. 

DHCP gir et alternativ til tilordning og administrasjon av IP-adresser. Det gir en sentralisert 
kontroll og mer effektiv bruk av IP-adresser. 

diagnose 

En funksjon som gir informasjon som hjelperdeg til a lose problemer. HP Web Jetadmin 
samler informasjon til Enhetsdiagnose-siden fra flere steder innenfor systemet. 
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DLC 



Data Link Control. I systemnettverksarkitekturen (SNA - Systems Network Architecture) er 
DLC en feilkorrigeringsprotokoll som overforer data mellom to enheter via en fysisk 
forbindelse, for eksempel kabling. 

DMI 

Desktop Management Interface. Et programgrensesnitt som gir informasjon om enheter i 
nettverket, for eksempel arbeidsstasjoner og HP Jetdirect-utskriftsservere. DMI gir 
informasjonen som kreves for a utfore administrasjonsoppgaver eksternt, og hjelper 
administratorer med konfigurasjon og oppdateringsoppgaver. 

DNS 

Domain Name Service. DNS-serveren tilordner vertsnavnet for hver enhet til en IP-adresse. 
ARP-tabellen finner sa frem til maskinvareadresserfor disse IP-adressene. 



E 

Egendefinert visning 

En visning du oppretter for a vise informasjonen du har angitt i den rekkefolgen du vil. Nar du 
har opprettet en egendefinert visning, kan du bruke den til a vise en hvilken som heist liste 
med enheter. 

eiendelsnummer 

Et nummer pa opptil atte siffer som nettverksadministratoren tilordner en enhet. 
Eiendelsnummeret brukes ofte til sporing. Du finner det pa sidene Enhetskonfigurasjon og 
Enhetsdiagnose. 

Eiendelsvisning 

En forhandsdefinert visning i HP Web Jetadmin som viser enhetsmodell, maskinvareadresse, 
portnummer, enhetsbeskrivelse, systemkontakt, eiendelsnummer og serienummer. 

eier 

Navnet pa programmet som startet en jobb. 

eier av enhetsgruppe 

Personen som administrerer en enhetsgruppe. Administratoren kan vaere eieren av en 
enhetsgruppe. 

EIO 

Enhanced Input/Output. Et maskinvaregrensesnitt som brukes i interne HP Jetdirect- 
utskriftsserver- og nettverkskort for a finne kommunikasjonskoblinger mellom HP-skrivere og 
nettverket. Denne teknologien erstatter MIO-grensesnittet og forbedrer det ved a tilby en 32- 
biters buss, okt fleksibilitet, lavere strombehov og mindre kortstorrelse. 
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Eksportvisning 

En forhandsdefinert visning i HP Web Jetadmin som viser mange av, men ikke n0dvendigvis 
alle, kolonnene med informasjon som er lagret i hurtigbufferen. Denne visningen er nyttig nar 
du onskera eksportere enhetsinformasjonen fra hurtigbufferen til en kommadeltfil (CSV). 

enhet 

Ethvert periferutstyr, for eksempel skriver eller skanner, som du kan koble til nettverket. Enhet 
refererer vanligvis til en av enhetene som HP Web Jetadmin behandler, blant annet skrivere 
som er kompatible med MIB-standarden for utskrift, HP Jetdirect-utskriftsservere og HP 
nettverksskannere. Se ogsa enhetsgruppe . 

enhetsbeskrivelse 

Valgfri informasjon om valgt enhet, for eksempel plassering, alternativer eller brukere. 
Administratoren tilordner enhetsbeskrivelsen nar enheten konfigureres. 

enhetsbuffer 

Filen der HP Web Jetadmin lagrer informasjon om enhetene som den har registrert i 
nettverket. Nettlesere kan fa tilgang til data i enhetens hurtigbuffer raskere enn til data utenfor 
enhetens hurtigbuffer, noe som gjor at nettverkstrafikken reduseres. 

enhetsgruppe 

En gruppe enheterog andre ressurser. Du kan gruppere enheter basert pa plassering, 
arbeidsgruppe, eier eller andre identifikatorer. 

enhetsgruppepassord 

Et passord for en enhetsgruppe som administratoren eller eieren av enhetsgruppen tilordner. 
Hvis du tilordner et passord, blir brukerne bedt om a oppgi passordet hver gang de forsoker a 
gjore endringer i enhetsgruppen. 

enhetsgruppeside 

En liste over alle enhetene i en enhetsgruppe. Den omfatter informasjon som for eksempel 
enhetsnavn, IP-vertsnavn og IP-adresse. Du kan angi en enhetsgruppe som HP Web 
Jetadmin-hjemmesiden. 

enhetsindikator 

Et bilde som viser en av tre tilstander som representerer enhetens status: 

• Rod - Det oppstod en feil og det kreves brukertilsyn. 

• Gul - Enheten er enten deaktivert eller har en ikke-kritisk feil, men kan fortsatt skrive ut. 

• Gronn - Enheten er aktivert og klar. 
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enhetskontrollpanelmelding 

Enhetsstatusen, for eksempel Klar eller Stromsparing pa. HP Web Jetadmin viser 
enhetskontrollpanelmeldingen pa Enhetsstatus-siden. 

enhetsmodell 

Navnet en enhet selges under, for eksempel HP LaserJet 4si, HP Deskjet eller HP LaserJet 5. 
enhetsmuligheter 

Funksjonene og alternativene som er tilgjengelige for en enhet, for eksempel farge, PCL, 
PostScript eller stromsparingsmodus. HP Web Jetadmin viser disse mulighetene pa siden 
Enhetsstatus. 

enhetsnavn 

Navnet som identifiserer en enhet i nettverket. Administratoren tilordner enhetsnavnet. 
Enhetsnavnet kan komme fra IP- eller IPX/SPX-navnet, avhengig av foretrukket navn. 

enhetspassord 

Et passord for en bestemt enhet. Hvis du tilordner et passord, blir brukerne bedt om a oppgi 
passordet hver gang de forsoker a gjore endringer i enheten. 

enhetsprogram 

Et program som er installert pa alle eksterne enheter, for eksempel en skriver, som gir de 
eksterne enhetene okt funksjonalitet. 

enhetsstatus 

Enhetens gjeldende driftstilstand. 
enhetsstatusikon 

Se enhetsindikator . 

enhetsstatusmelding 

Enhetsstatusen. For eksempel Aktivert, Deaktivert, Tom for papir eller 
Skriverkommunikasjonsfeil. 

enhetsstatusside 

En side som viser informasjon om en enhet, for eksempel status, modellnavn, adresse og 
funksjoner. 

Ethernet-rammetype 

En metode for a samle pakker i Ethernet for overforing av nettverksdata. Forskjellige 
rammetyper bruker forskjellige formater. 
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fastvare 

Programvarerutiner, for eksempel oppstartsrutiner og l/U-instruksjoner, som er lagret i 
skrivebeskyttet minne (ROM). Du kan oppdatere fastvaren i HP Jetdirect-utskriftsservere over 
nettverket slik at du kan legge til funksjonalitet og lose problemer uten a oppgradere 
maskinvaren. 

fastvarenedlaster 

En funksjon som er integrert i HP Web Jetadmin som du kan bruke til a oppdatere fastvaren i 
HP Jetdirect-utskriftsservere. Fastvarenedlasteren kan finne et nyere fastvarebilde pa 
serveren med HP Web Jetadmin eller laste ned etfra HPs nettsted. I motsetning til 
HP Download Manager er ikke fastvarenedlasteren et eget verktoy, og du kan bruke det til a 
laste ned fastvare til flere plattformer. I tillegg krever ikke fastvarenedlasteren at du manuelt 
fastsetter den siste fastvarerevisjonen. 

Favoritter 

Se bokmerke . 
feilhandtering 

Maten HP Jetdirect EX-utskriftsserveren behandlerfeiltilstander pa. Folgende er alternativene 
for feilhandtering: 

• Dump og start pa nytt sender en utskriftslogg til enheten og starter HP Jetdirect- 
utskriftsserveren pa nytt. 

• Start pa nytt uten a dumpe starter HP Jetdirect-utskriftsserveren pa nytt uten a sende en 
utskriftslogg til enheten. 

• Dump og stopp sender en utskriftslogg til enheten og stopper HP Jetdirect- 
utskriftsserveren. 

filservervolum 

Et fysisk omrade pa en diskstasjon pa en NetWare-filserver. Et filservervolum likner det som 
kalles en partisjon i andre operativsystemer. 

filservervolumobjekt 

Det logiske objektet som representerer et filservervolum i et NDS-tre. 
fjern enhet 

Sletter en enhet fra en enhetsgruppe. 
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fjerninstallere 

Prosessen med a installere programvare eksternt pa en enhet. Programvaren som tillater 
HP Jetdirect-utskriftsserveren a kommunisere med en HP Jetdirect-enhet, erfor eksempel 
installed pa HP Jetdirect-utskriftsserveren. I enkelte operativsystemer, for eksempel Windows, 
kan HP Web Jetadmin fjerninstallere programvaren. 

Flash-minne 

En type ikke-flyktig minne som kan slettes i blokker. Du kan oppdatere informasjonen som 
ligger i Flash-minnet over nettverket, pa samme mate som HP Web Jetadmins 
fastvarenedlaster og HP Download Manager oppdaterer fastvare i HP Jetdirect-utskriftsservere. 

Frem 

Viser den neste siden av sidene du har vist (i de fleste lesere). Du kan bare bruke Frem etter 
at du enten har brukt Tilbake til a navigere, eller du har valgt en annen side fra en bokmerke- 
eller favorittliste. 

FTP 

File Transfer Protocol. Et program for overforing av filer i et TCP/IP-miljo, for eksempel 
Internett. Nettlesere bruker vanligvis FTP til a laste ned programvare fra Web. Dette til forskjell 
fra HTTP . 

funksjoner 

Funksjonene og alternativene som er tilgjengelige for en enhet, for eksempel farge, PCL, 
PostScript eller stromsparingsmodus. HP Web Jetadmin viser disse mulighetene pa siden 
Enhetsstatus. 



G 

gateway 

En enhet som skiller nettverk som bruker samme eller ulike protokoller, slik at de kan utveksle 
informasjon. For eksempel en ruter. 

GIF 

Graphic Interchange Format. Et filformat som i hovedsak brukes for grafikk pa Internett. Du 
kan opprette omradekart i GIF-format og laste dem til HP Web Jetadmin der du kan tilordne 
enheter, enhetsgrupper og URLer. 

Gruppenavn for innstilling 

En kortinnstilling som gjor at SNMP kan angi et objekt pa kortet. Du ma ha et passende 
gruppenavn for innstilling for a utfore en SNMP-innstilling pa kortet. 
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grant lys 



En visuell indikator som viser at en skriver er aktivert. 
gult lys 

En visuell indikator som viser at en skriver har lite toner eller at en medieskuff er torn. Nar 
stopplysikonet viser gult lys, kan brukere fortsatt sende utskriftsjobber til skriveren. 



H 

hjemmeside 

Det forste skjermbildet du ser nar du apner HP Web Jetadmin. Administratoren kan velge 
hvilken side som skal vises som hjemmeside. 

HTML 

Hypertext Markup Language. Et spesielt sprak som brukes til a opprette nettsider. Det ordner 
tekst, grafikk, lyd og animasjon til dokumenter som en nettleser kan vise. 

HTTP 

Hypertext Transfer Protocol. En standard Internett-protokoll som nettlesere brukerfor a hente 
dokumenter og programmer som er lagret pa Web-servere, over Internett eller et felles 
intranett. Dette til forskjell fra FTP . 

HTTP-port 

En innstilling som brukes til a angi den fysiske porten for et nettsted. 
HTTPS 

Hypertext Transfer Protocol Secure. En protokoll som brukes ved tilgang til en sikker Web- 
server. HP Web Jetadmin bruker HTTP og SSL for a gi sikker tilgang. 

hurtigbuffer 

En katalog hvor informasjon blir lagret. Nettlesere kan hente siderfra hurtigbufferen. En 
datamaskin har raskere tilgang til data i hurtigbufferen enn data utenfor hurtigbufferen. 

Hurtig enhetssok 

En sokefunksjon som gjor at du raskt kan finne en bestemt enhet etter maskinvareadressen, 
IP-adressen, IPX/SPX-adressen, IPX-navnet eller IP-vertsnavnet. 

Hurtiginnstilling 

En funksjon som gjor at du kan gruppere de konfigurasjonsalternativene du bruker oftest. Nar 
du definereren hurtiginnstilling, kan du vise konfigurasjonsalternativene i hurtiginnstillingen pa 
siden Enhetskonfigurasjon. 
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hurtigkopi 



En funksjon i enkelte skrivere som gir deg mulighet til a skrive ut flere eksemplarer av en 
utskriftsjobb etter at den opprinnelige jobben er skrevet ut. 

hoykapasitets papirmating (HCI) 

Ekstrautstyr pa enkelte skrivere, for eksempel toppmodellene av HP LaserJet-skrivere og 
flerfunksjonelt periferutstyr (MFP-utstyr), som gir matingskapasitet for store papirstabler. 

hoykapasitets utmating (HCO - high-capacity output) 

Et tilbehor pa enkelte skrivere som lar deg sende utdata til flere utskuffer eller forskjellige 
postkasser. 



I 

informasjonstabell for enhetsadresser 

En tabell som inneholder IPX/SPX-navnet, IP-adressen, maskinvareadressen og beskrivelsen 
av en enhet. HP Web Jetadmin viserdenne informasjonen pa Enhetsstatus-siden. 

innebygd Web-server 

En server som erfullstendig innbakt i en enhet. Innebygde Web-servere gir 
administrasjonsinformasjon om enheten. De er nyttige ved administrasjon av enkeltenheter pa 
et lite nettverk. Ved a bruke en nettleser til a fa tilgang til en innebygd Web-server, kan 
nettverksbrukere hente statusoppdateringerfor nettverksskrivere, utfore enkle 
feilsokingsoperasjoner, endre konfigurasjonsinnstillingerforenheterog koble til elektronisk 
kundestotte. Nar du ma behandle mange nettverksenheter, er det mer effektivt a bruke et 
administrasjonsverktoy for integrerte Web-servere, for eksempel HP Web Jetadmin. 

innholdsomrade 

Hovedomradet pa hver side i HP Web Jetadmin. Det er her HP Web Jetadmin viser 
informasjon, og her kan du legge til innstillinger og utfore andre oppgaver. 

Internett 

En global samling av nettverk og gatewayer som bruker TCP/IP-protokoll. 
Internett-nettleser 

Programvare som gjor at du kan vise informasjon pa Internett. 
intranett 

Et nettverk som brukes til a distribuere informasjon innenfor en organisasjon. Intranett bruker 
de samme programmene som forbindes med Internett, men de er bare tilgjengelige inne fra en 
organisasjon. 
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IP 

Se TCP/IP . 
IP-adresse 

En unik identifikator tilordnet en enhet som gjor at du kan bruke TCP/IP-protokoll til a 
kommunisere med enheten. 

IPX/SPX 

Internetwork Packet Exchange/Sequenced Package Exchange. Programvaren som er utviklet 
for kommunikasjon mellom datamaskiner over nettverk. IPX/SPX-protokoll stottes bare pa 
Windows NT-nettverk. 

IPX/SPX-navn 

Navnet som administratoren tilordner HP Jetdirect-kortet. 
IPX/SPX SAP 

IPX/SPX Service Advertising Protocol (SAP). En periodisk kringkastingspakke som gir 
informasjon om NetWare-tjenester. Denne informasjonen lagres i bindingen. 



J 

Java-programmer 

Sma programmer som ble laget med programmeringsspraket Java, og som kan bygges inn i 
nettsider for a gi kjorbart innhold. Dette betyr at nettsider kan vise dynamisk, interaktivt 
innhold. Nar en Java-aktivert nettleser viser en side som inneholder et Java-program, laster 
det ned programmet og lar datamaskinen kjore det. Resultatet av programmet vises pa 
nettsiden. HP Web Jetadmin-brukere kan se Java Status-programmet, som dynamisk 
oppdaterer statusen for en enhet pa Enhetsstatus-siden. 

JavaScript 

Et programmeringssprak som HP Web Jetadmin bruker nar Java ikke er pakrevd. JavaScript 
kjorerfortere enn Java, men tilfoyer likevel funksjoner som CGI ikke tilbyr. Det gir et livligere, 
mer animert brukergrensesnitt, og hjelper til a holde nettsidene renere ved a redusere behovet 
for Send-knapper pa web-skjemaer. 

Jetadmin 

Programvare for konfigurasjon og administrasjon av nettverksenheter. I motsetning til HP Web 
Jetadmin, krever HP Jetadmin at du installerer ett eksemplar av programvaren pa alle 
arbeidsstasjonene der den skal brukes. Den krever ogsa at du installerer en OS-spesifikk 
versjon pa hvert operativsystem der du administrerer skrivere. 
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Jetdirect-utskriftsserver 

Den interne eller eksterne HP Jetdirect-utskriftsservermaskinvaren som er utviklet av Hewlett- 
Packard, og som muliggjor nettverkstilkoblet utskrift. 

Jetdirect-visning 

En forhandsdefinert visning i HP Web Jetadmin som viser maskinvareadresse, portnummer, 
HP Jetdirect-modell, HP Jetdirect-fastvarerevisjon, systemkontakt og enhetsmodell. 

Jetsend 

En perifer kommunikasjonsarkitektur som gjor det mulig for et vidt spekter av enheter, for 
eksempel ytre nettverksenheterog arbeidsstasjoner, a kommunisere mellom datamaskiner 
uten enhetsspesifikk formatering og kommunikasjonsprogramvare, for eksempel skriver og 
enhetsdrivere. HP-enheter som stotter HP Jetsend omfatter HP LaserJet 4000, HP LaserJet 
5000, HP Color LaserJet 4500, HP LaserJet 8100 og HP 9100C Digital Sender. 

jobbdetaljer 

Detaljert informasjon om en utskriftsjobb, for eksempel jobbnummer, sendetidspunkt, storrelse 
i byte og antall forespurte eksemplarer. 

jobbeier 

Personen som sender en jobb til en enhet. 
jobbeskrivelse 

Informasjon om en utskriftsjobb, for eksempel filnavnet. 
jobb-ID 

Et referansenummer som enheten automatisk tilordner for a identifisere en jobb. 
jobbliste 

En liste over utskriftsjobbene som er skrevet ut. Listen kan omfatte jobb-ID, jobbeskrivelse, 
jobbstatus og jobbeier. Listen avhenger av operativsystemet, programmet og skriverdriveren 
som brukes. 

jobbnummer 

Et nummer som HP Jetdirect-utskriftsserveren tilordner en utskriftsjobb. 
jobboppbevaring 

En funksjon pa enkelte skrivere som har stor lagringskapasitet. Med denne funksjonen kan 
brukere lagre jobber, skrive utflere eksemplarer eller lagre sikre private eksemplarer pa en 
skriver. 
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jobbstatus 



Statusen for en jobb, for eksempel Skrevet ut, Under behandling eller Hold. Du kan oppdatere 
statusen periodevis ved a klikke pa oppdateringsikonet pa verktoylinjen for innhold. 

jobbstorrelse 

Storrelsen pa en utskriftsjobb i byte. 



K 

kart 

En grafisk fremstilling av omradets fysiske layout, som viser deg plasseringen av 
enhetsgruppene og enheter. Du kan klikke pa et ikon pa kartet for a vise siden Enhetsstatus 
og folge koblinger til andre kart, sider eller URLer. Med HP Web Jetadmin kan du vise 
dynamiske kart som viser enhetsstatus. 

klientarbeidsstasjon 

En datamaskin pa et nettverk som har tilgang til de delte nettverksressursene som gis av en 
datamaskin som kjorer administrativ programvare, ogsa kalt en server. 

konfigurasjon av flere enheter 

En metode for a endre innstillingene for to eller flere enheter samtidig. Du kan tilordne samme 
verdi til valgte felt for flere enheter. 

konsern 

Et nettverk eller en samling av nettverk som vanligvis omfatter brukere med forskjellig 
geografisk plassering, som brukeren rekke plattformer, operativsystemer, protokoller og 
nettverksarkitekturer. 

kontekstavhengig hjelp-omrade 

Omradet pa en HP Web Jetadmin-side hvor kontekstavhengig hjelp vises hvis du har 
konfigurert HP Web Jetadmin til a vise den i programvaren. Som standard viser HP Web 
Jetadmin den kontekstavhengige hjelpen i et eget leservindu. 

kontrollpanelmelding 

En melding som viser enhetsaktiviteten, for eksempel Klar eller Stromsparing pa. 
Kontrollpanelmeldingen vises pa Enhetsstatus-siden. 

kringkasting 

En melding som sendes til alle enhetene i nettverket. Kringkastingsmeldingene forer til en hoy 
trafikkbelastning i nettverket, men det varer ikke lenge. 
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kokontekst 

Konteksten i NDS-treet der et bestemt koobjekt er defined. En HP Web Jetadmin-bruker kan 
bla gjennom konteksten i NDS-treet for a finne koer. 



L 

lagret jobb 

En jobboppbevaringsfunksjon i enkelte skrivere som lagrer en utskriftsjobb. Du kan deretter 
kalle opp jobben fra skriverens kontrollpanel nar det kreves. Denne funksjonen er nyttig for 
lagring av skjemaer og andre dokumenter som flere bruker. 

liste over koer som betjenes 

En liste over bindingskoene som er konfigurert for den valgte enheten. 

LLC 

Logical Link Control. Et av dataforbindelseslagene i ISO Open Systems Interconnection- 
modellen som erdefinert i IEEE 802-standardene. LLC-lagene brukes til forbindelser mellom 
arbeidsstasjoner og feilkontroll. Dette til forskjell fra MAC . 

lokal kringkasting 

En kringkasting som finner sted pa det lokale nettverket til Web-serveren over protokollen du 
har aktivert, enten TCP/IP eller IPX/SPX. 

lokalnett 

LAN (Local Area Network). Enheter som er koblet sammen ved hjelp av en 
kommunikasjonskobling slik at de kan kommunisere med hverandre. Lokalnettet stotter et 
bredt spekter av enheter, for eksempel arbeidsstasjoner, skrivere og store lagringsenheter, 
men de ma vasre innenfor begrensede omrader, for eksempel en bygning, og alle ma bruke 
samme protokoll for a kommunisere. 



M 

MAC 

Media access control. Et av dataforbindelseslagene i ISO Open Systems Interconnection- 
modellen som erdefinert i IEEE 802-standardene. MAC-laget er involvert i nettverkstilgang og 
kollisjonssok. Det variererfra en standard til en annen avhengig av de forskjellige typene 
nettverk som er definert av dem. Dette til forskjell fra LLC . 

MAC-adresse 

En unik adresse som produsenten tilordner et nettverkskort. Ogsa kjent som 
programvareadresse. 
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maskinvareadresse 

En unik adresse som produsenten tilordner et nettverkstilkoblingskort. Ogsa kjent som MAC 
(Media Access Control)-adressen. 

menylinje 

En linje pa hver HP Web Jetadmin-side som inneholder en rekke knapper. Disse knappene 
forer deg til sider der du kan vise informasjon og utfore bestemte oppgaver. Knappene er 
forskjellige, avhengig av hvor du befinner deg i HP Web Jetadmin. Hvis du for eksempel er pa 
siden Enhetsliste, finner du folgende knapper pa menylinjen: Enheter, Konfigurasjon, 
Oppdaterog Visninger. 

MIB 

Management Information Base. En databaseprotokoll som brukes til a behandle enheter pa et 
nettverk. MIB inneholder informasjon om enhetene som behandles av et 
administrasjonssystem for nettverk. Denne informasjonen, som er samlet inn fra hver enhet 
via SNMP, kan omfatte enhetsnavn, funksjoner, dataoverforingsstatistikk og feil. Hvilken 
informasjon som er lagret i MIB, er avhengig av enhetsleverandor og modeller. MIB- 
standarden for utskrift er definert av Request for Comments (RFC) 1759-spesifikasjonen. 

MIO 

Modular Input/Output. Et maskinvaregrensesnitt som brukes i interne HP Jetdirect- 
utskriftsserver- og nettverkskort for a finne kommunikasjonskoblinger mellom HP-skrivere og 
nettverket. MIO-teknologien er blitt erstattet av den nyere ElO-teknologien. 

modellskript 

Programvaren som kreves for a opprette utskriftsjobber pa Linux- eller UNIX-systemer. 
multicast 

En kringkasting som er rettet mot bestemte enheter i nettverket. Multicast/SLP-registreringen 
kringkaster en SNMP-foresporsel som ber alle multicast-enheter i nettverket om a svare. 

multicast/SLP 

Et alternativ for kringkasting som sender datapakker til et utvalg enheter der hver svarer til en 
vanlig IP-adresse. Multicast/SLP-registreringen finner blant annet nye IP-adresser og skrivere 
som er koblet til pa nytt. 



N 

navn pa utskriftsserver 

Navnet pa et NetWare-utskriftsserverobjekt. 

NDS 

NetWare Directory Services. Novells hierarkiske databasemodell for objektorganisering. 
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nettleser 



Programvare som gjor at du kan vise informasjon pa Internett. Se ogsa nettleser . 

Et program som kjores pa en arbeidsstasjon, og som du bruker til a vise HTML-dokumenter 
pa nettet, fa tilgang til hyperkoblinger og overfore filer. Nettlesere krever informasjon fra Web- 
servere og viser informasjonen som Web-serverne sender tilbake. Informasjonen blir 
organised pa nettsider som inneholder tekst, grafikk, lyd og animasjon formated av HTML- og 
Java-programmer. HP Web Jetadmin stotter Netscape og Microsoft Internet Explorer. 

nettverksmaske 

Et nummer som identifiserer et delnettverk slik at det lokale nettverket kan dele en IP-adresse. 



o 

Om-siden 

Viser informasjon om versjon, lisens og opphavsrett for HP Web Jetadmin. 
OpenView 

Et bredt basert administrasjonssystem for konsern som overvaker alle brukere, prosesser og 
teknologier som utgjor et konsern. Det kan kommunisere med HP Web Jetadmin via broer. 
Med dette kan du bruke HP Web Jetadmin-informasjon til administrasjon pa konsernniva. 

oppdater 

Erstatter informasjonen pa den gjeldende, hurtigbufrete HP Web Jetadmin-siden med 
oppdatert informasjon. 

oppdateringsfrekvens 

Kontrollerer hvor ofte informasjon i HP Web Jetadmin oppdateres automatisk. Automatisk 
oppdateringsfrekvens kan vaere en unodvendig belastning pa Web-serveren, sa dette 
alternativet er ikke installed som standard. Hvis du likevel velger a bruke denne funksjonen, er 
den anbefalte frekvensen fra 6 til 60 sekunder. 

oppgavelinje 

Et omrade pa hver side for HP Web Jetadmin som inneholder flere rullegardinlister og 
tekstbokser der du kan velge oppgaven du vil arbeide med. 

oppgradering 

En underkategori av filene i en bestemt pakke som er konstruert for a ta opp sporsmal 
angaende programvarekomponentene i HP Web Jetadmin. 

opprette utskriftskoer 

Arbeidet som kreves pa en nettverksutskriftsserverfora opprette en delt nettverksskriver. 
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overordnet enhetsgruppe 

Et kart som viser plasseringen av enhetsgruppene. Du kan klikke pa et ikon i den overordnede 
enhetsgruppen for a vise et individuelt kart for en enhetsgruppe. 



P 

pakke 

En samling av filer som gir spesifikk funksjonalitet til HP Web Jetadmin. For eksempel 
inneholder en sprakpakke alle filene som er nodvendig for a legge til st0tte for dette spraket, 
og en enhetspakke inneholder alle filene som er nodvendige for a legge til stotte for denne 
enheten. 

parallellmodus 

Den typen parallellmodus som den eksterne Jetdirect-utskriftsserveren bruker. 

parallell tilpasning 

Kommunikasjonsprotokollen eller tilpasningen som den eksterne HP Jetdirect- 
utskriftsserveren og skriveren bruker. Du kan velge Bare opptatt, nACK og opptatt eller Bare 
nACK. 

parameter 

Et konfigurasjonsalternativ pa en skriver, for eksempel e-postinnstillinger og sprakfor 
innebygd Web-server. 

passord 

En rekke bokstaver og numre som er nodvendige for a fa tilgang til et sikret system eller en 
enhet. Brukere ma kjenne gjeldende passord for a kunne endre eller slette noen av de 
eksisterende passordene, endre enhetsinnstillingene eller endre HP Web Jetadmin- 
programvaren. 

Pek og skriv ut 

En funksjon som gjor en delt skriver tilgjengelig for alle Windows-brukere etter at den er 
installert i nettverket. Skriverdriveren lastes automatisk ned til alle Windows-maskinene som 
har tilgang til den delte skriveren. 



Et signal som sendes til en enhet i nettverket og ber den om a svare. HP Web Jetadmin kan 
pinge enheter for a finne dem under en registrering. 

planlagt registreringstidspunkt 

De angitte tidene HP Web Jetadmin utforer en registrering. Administratoren angir 
registreringstidspunktene. 
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privat jobb 

Et jobboppbevaringsalternativ som holder en utskriftsjobb, helt til en bruker frigjor den ved a 
skrive inn et personlig identifikasjonsnummer. 

programvare-plugin 

Valgfri programvare som legges til HP Web Jetadmin for a oke funksjonaliteten. 
protokollstakk 

En samling av programvare som kontrollerer kommunikasjonen mellom enheter. Enheter med 
den samme protokollstakken kan kommunisere med hverandre. 

Proveeksemplar og hold 

Et jobboppbevaringsalternativ gjor at brukeren kan skrive ut ett eksemplar av en utskriftsjobb 
med flere eksemplarer for korrektur. Brukeren kan deretter skrive ut resten av eksemplarene, 
eller avbryte dem. 

R 

Registrering med IP-omrade 

En registreringsmetode som soker etter enheter pa en IP-adresse eller en rekke bestemte IP- 
adresser. 

Registrering med Spesifiserte adresser 

En registreringsmetode som bare soker etter enhetene som er registrert i en datafil som du 
oppretter. 

resultatside 

Viser resultatene av et enhetssok. 
rodt lys 

En visuell indikator som viser at skriveren har en feiltilstand. Nar stopplysikonet viser en rod 
lampe, kan ikke brukere sende utskriftsjobber til skriveren. Det kreves brukertilsyn for a 
aktivere skriveren pa nytt. 
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SAP 

Service Advertising Protocol. En kringkastingsprotokoll som filservere, utskriftsservere, 
gateway-servere og programservere bruker til a annonsere tjenester og adresser pa TCP/IP- 
nettverk. SAP-kringkastinger genereres med jevne mellomrom. HP Jetdirect-utskriftsservere 
sender for eksempel ut en SAP-kringkasting hvert 60. sekund. Du kan konfigurere frekvensen 
for HP Jetdirect SAP-kringkastinger via intervallparameteren for IPX/SPX-SAP-kringkasting. 
Hvis du angir intervallet til null, deaktiveres SAP-kringkastinger, noe som er nyttig i nettverk 
som ikke krever dem. 

satsvis konfigurasjon 

Se Eiendelsvisning . 
sendetidspunkt 

Tidspunktet da utskriftsjobben gikk inn i utskriftskoen. 
sertifikat 

En fil som binder en klients eller servers identitet til et par med elektroniske nokler som en 
organisasjon bruker til a kryptere og signere digital informasjon. Sertifikater gir sikker 
kommunikasjon pa Internett. Et sertifikat skaffes til veie gjennom en prosess som kalles 
kodesignering. Sertifikatet identifiserer opphavspersonen og programvareutgiveren. 

sertifiseringsinstans 

En organisasjon som utsteder et sertifikat og garanterer for identiteten til opphavspersonen og 
programvareutgiveren til sertifikatet. 

server 

En nettverksdatamaskin som kjorer administratorprogramvare som kontrollerer tilgang til alle 
nettverksressursene. En server gjor nettverksressurser tilgjengelige for klientarbeidsstasjoner i 
nettverket. 

Sideantallsvisning 

En forhandsdefinert visning i HP Web Jetadmin som viser enhetsmodell, IP-adresse, 
portnummer, startdato, midlertidig sideantall og totalt sideantall. Midlertidig sideantall erantall 
sider en skriver har behandlet siden sideantallet ble nullstilt. Totalt sideantall er det samme 
som sidetallet som vises pa testsiden for en skriver. Ikke alle skrivere stotter 
Sideantallsvisning. Startdatoen som vises, er basert pa vertsmaskinens klokke. Legg merke 
til at vertsmaskinen der HP Web Jetadmin kjorer og klientmaskinen der nettleseren kjorer, kan 
vaere i forskjellige tidssoner. 

sider per minutt 

Antall sider en enhet kan skrive ut per minutt. 
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skriverd river 



Programvaren som kreves for a opprette utskriftsjobber pa Windows-systemer. 

SLP 

Service Location Protocol. Uoppfordret tjenesteannonsering av nettverksenheter som TCP/IP- 
baserte multicast-pakker sender. Se ogsa multicast/SLP . 

SNMP 

Simple Network Management Protocol. En standard kommunikasjonsprotokoll for Internett 
som gjor at enheterfra ulike leverandorer kan arbeide med hverandre, og som samler 
administrasjonsinformasjon fra enheter pa et nettverk. Denne informasjonen lagres i enhetens 
MIB. Administrasjonsverktoy, for eksempel HP Web Jetadmin, kan bruke SNMP til a samle 
informasjon fra MIBen og vise den pa forskjellige sider. 

SNMPv3 

Simple Network Management Protocol versjon 3. I tillegg til SNMP-funksjonaliteten beskytter 
SNMPv3 nettverksadministrasjonsinformasjon gjennom brukergodkjenning og datakryptering. 
HP Web Jetadmin bruker SNMPv3 til a hindre uautoriserte brukere i a foreta endringer i 
innstillingene for nettverksenheten. 

SSL/TLS 

Secure Sockets Layer/Transport Layer Security. En protokoll for nettverkssikkerhet som 
brukes for a sikre Web-transaksjoner. 

Standard 

Et forhandsdefinert alternativ eller en forhandsdefinert verdi. Standardverdien er vanligvis satt 
til verdien som flest brukere vil bruke. 

standard enhetsgruppe 

Nettverksadministratoren kan angi en bestemt enhetsgruppe som standard. Vanligvis er 
standarden den enhetsgruppen som brukes oftest. For enkelhets skyld viser HP Web 
Jetadmin standard enhetsgruppe hver gang brukerne starter HP Web Jetadmin i sine lesere, 
nar de klikker pa hjem-ikonet pa verktoylinjen for innhold og nar de klikker pa Last pa nytt 
eller Oppdater i nettleseren. 

Standardvisning 

En forhandsdefinert visning i HP Web Jetadmin som viser enhetsmodell, maskinvareadresse, 
portnummer, IP-adresse, IP-vertsnavn og IPX-navn. 

startadresse 

En enhetsadresse som HP Web Jetadmin bruker til a utfore registrering med en ARP-tabell. 
En ARP-tabellregistrering bruker en SNMP-kringkasting til a utarbeide en liste over enhetene 
som skal registreres forst, ogsa kalt en startliste. 
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status 

Driftsstatusen til en jobb, for eksempel Venter eller Fullfort. 
Enhetens driftstilstand. 
statussidesprak 

Enhetstypen som den eksterne HP Jetdirect-utskriftsserveren bruker nar den sender en 
statusside til skriveren. Denne typen kan vaere HP-PCL, PostScript, Text eller HP-GL2. 

Statusvisning 

En forhandsdefinert visning i HP Web Jetadmin som viser enhetsmodell, maskinvareadresse, 
portnummer, enhetsbeskrivelse og statusbeskrivelse. 

systemkontakt 

Personen, ofte administratoren, eieren av enheten eller eieren av enhetsgruppen, som 
brukere kan henvende seg til for stotte til enhet eller HP Web Jetadmin. 

T 

TCP/IP 

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Programvaren som er utvikletfor 
kommunikasjon mellom datamaskiner, som er blitt standard for dataoverforing over nettverk, 
inkludert Internett. 

TCP/IP-innstillinger 

IP-adressen, standard gateway, nettverksmasken og tidsavbrudd ved inaktivitet for en enhet. 
TCP/IP-tidsavbrudd 

Tiden, i sekunder, det tar for en HP Jetdirect-utskriftsserver lukker en inaktiv TCP/IP- 
utskriftsdataforbindelse. Tidsavbrudd kan ogsa kalles Vent. Godkjente verdier er hele tall 
mellom 0 og 3 600. En verdi pa null slar av tidsavbruddsfunksjonen. 

testside 

Skriver ut en innebygd testside. 

TFTP 

Trivial File Transfer Protocol. En protokoll for overforing av filer. Den integrerte 
fastvarenedlasteren for HP Web Jetadmin bruker TFTP for a sende et oppdatert fastvarebilde 
til en HP Jetdirect-utskriftsserver. Denne nedlastingsprosessen erfullstendig feiltolerant fordi 
hver bildefil inneholderto hele kodesett. 
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tidsavbrudd ved inaktivitet 

Tiden som HP Web Jetadmin venter etter a ha mottatt utskriftsdata, for den bytter l/U-porter. 
For HP Web Jetadmin er standard tidsavbrudd ved inaktivitet 120 sekunder. 

Tilbake 

Gar tilbake til forrige side du viste (i de fleste lesere). 
tillat-liste 

En liste over IP-adressene som har eller blir nektet tilgang til HP Web Jetadmin. 
tonermaler 

En visuell indikator som viser mengden av toner som er igjen i tonerkassetten. Tonermaleren 
vises pa sidene Enhetsstatus og Enhetsdiagnose. Denne funksjonen er bare tilgjengelig for 
nyere skrivere. 

trafikk 

Mengden aktivitet som handteres pa kommunikasjonskoblingene til et nettverk. Generell eller 
kringastings-nettverkstrafikk sendes til alle nettverksenhetene. Adressert nettverkstrafikk 
sendes til bestemte enheter. 

trafikklysikon 

Se enhetsindikator . 

u 

URL 

Uniform Resource Locator. En adresse som brukes for a fa tilgang til informasjon pa Internett, 
enten en nettside, FTP eller Gopher, Usenet eller database. En URL kan ha folgende 
formater: http://vert.domene/side eller mailto:brukernavn@vert.domene. 

utskriftsfilter 

Programvaren som kreves for a opprette utskriftsjobber pa Linux-systemer. 
utskriftske 

Banen som en utskriftsjobb bruker for a na en skriver etter at en bruker har sendt jobben fra et 
program pa en klientarbeidsstasjon. 

utskriftsserver 

En nettverksdatamaskin eller liknende enhet som kjorer administratorprogramvare som styrer 
tilgang til utskriftsressursene pa et nettverk. En utskriftsserver gjor skrivere tilgjengelige for 
klientarbeidsstasjoner i nettverket. 
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Objektet i NDS-treet hvor et bestemt utskriftsserverobjekt er defined, 
utskriftsservertre 

NDS-treet hvor et bestemt utskriftsserverobjekt er definert. For a fa tilgang til et bestemt 
utskriftsserverobjekt, ma HP Web Jetadmin-brukeren logge seg pa NDS-treet hvor objektet er 
definert. Dette betyr at brukertreet og utskriftsservertreet er det samme. 



V 

verktoylinje for innhold 

Delen av innholdsomradet pa hver HP Web Jetadmin-side som inneholder folgende elementer: 

• Pa noen sider har HP Web Jetadmin en nedtrekksliste som du kan bruke til a fa tilgang til 
andre relaterte sider. Nar du for eksempel apner en Enhetsstatus-side, gir nedtrekkslisten 
pa oppgavelinjen tilgang til andre enhetsrelaterte sider, for eksempel siden 
Enhetskonfigurasjon og siden Enhetsdiagnose. 

• Flere ikoner gir spesifikk funksjonalitet, for eksempel oppdatering, hjem, bokmerke, og 
kontekstavhengig hjelp. 

• Under noen prosesser viser HP Web Jetadmin en fremdriftsindikator pa verktoylinjen for 
innhold. 

vertsmaskin 

En nettverksmaskin som kjorer programvaren til systemansvarlig og som styrer tilgangen til 
alle ressursene i et nettverk. En vertsmaskin gjor nettverksressurser tilgjengelige for 
klientarbeidsstasjonene i nettverket. 

vertsnavn 

Et brukervennlig navn tilordnet en enhet som eliminerer behovet for a bruke en IP-adresse for 
a kommunisere med enheten. Vertsnavnet kan ligge pa selve enheten eller pa en 
navneserver, for eksempel DNS. 
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visning 

Fastsetter informasjonen om en enhet som vises. Du kan velge mellom f0lgende visninger: 

• Standardvisning 

• Statusvisning 

• Detaljert visning 

• Eiendelsvisning 

• Jetdirect-utskriftsserver 

• Sideantallsvisning 

• Eksportvisning 

• Egendefinert visning 
volumkontekst 

Konteksten i NDS-treet derfilservervolumobjekter er defined. Systemadministratorfor 
NetWare angir denne konteksten. 



w 

WAN 

Wide area network. Et kommunikasjonsnettverk som knytter sammen geografisk atskilte 
omrader. 

web-omadresserer 

En miniatyr-Web-server i HP Jetdirect-utskriftsserveren som hartilgang til enhetsinformasjon 
fra HP Web Jetadmin. Du kan skrive inn HP Jetdirect-utskriftsserverens IP-adresse i 
nettleseren som URLen. HP Jetdirect far da tilgang til og viser HP Web Jetadmins 
Enhetsstatus-side for enheten. Administratorer angir URL-adressen det skal omadresseres til 
for siden Enhetsstatus pa siden Enhetskonfigurasjon. 

Web-server 

Et spesialisert program som kjorer pa en server som stotter TCP/IP-protokoll. Web-servere 
gjor at arbeidsstasjoner pa et nettverk har tilgang til Internett. Web-servere mottar HTTP- 
foresporsler som sendes av nettlesere som kjores pa klientarbeidsstasjoner. Web-serveren 
kan bli bedt om a finne en tekst- eller grafikkfil, eller hente en ZIP-fil. Web-serveren sender 
deretter informasjon, filer eller programresultater tilbake til nettleseren som sendte 
foresporselen. Det finnes innebygde Web-servere i HP Jetdirect-utskriftsservere, for a gi 
administrasjonsinformasjon om enheten. 



310 Ordliste 



NOWW 



WINS 



Windows Internet Naming Service. En metode som Windows NT-serveren bruker til a knytte 
vertsnavnet for en datamaskin til maskinens adresse. 

WWW 

World Wide Web. Et brukervennlig grafikkbasert grensesnitt til Internett. Web viser til det totale 
settet koblede hypertekstdokumenter som er plassert pa Web-servere over hele verden. 
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